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Produkt Management
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Details
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Produktattribute

Abstrakte Produkte

Superattribute
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Platzieren Sie lhre Produkte strategisch, um Ihre Unternehmensziele schneller zu erreichen.

Die Spryker Produktmanagement Business Capability umfasst alle Funktionen, die zum Aufbau
eines Produktkatalogs benétigt werden. Beschleunigen Sie Ihr Geschéft, indem Sie lhre Angebote
schnell und effizient organisieren, sodass sie den Anforderungen lhrer Kunden entsprechen. Ebnen
Sie den Weg fiir ein reibungsloses Einkaufserlebnis in gut organisierten Kategorien und erstellen
und erweitern Sie lhren Katalog, um diesen an Ihre Geschéftsanforderungen anzupassen.

- Produktattribute - Nicht Ianger verfigbare Produkte
- Abstrakte Produkte - Verpackungseinheiten

- Superattribute - MaReinheiten

- Produktgruppen - Produktkatalogmanagement

- Produktbiindel - Kategoriemanagement

- Konfigurierbare Biindel - Kategorieseiten

- Konfigurierbares Produkt - Produktkategorie zuordnen

- Produktoptionen - Konkretes Produkt

- Produkt-Label - Verkaufer Produkte

- Zeitliche Produktverfugbarkeit - Verkaufer Produktoptionen

- Barcodegenerierung - Verkaufer Produkt Management

- Alternative Produkte

Sie kénnen fiir Ihre Produkte sehr einfach eine Liste mit charakteristischen Attributen erstellen, wie
z. B. deren Marke oder besondere Eigenschaften. Darliber hinaus kénnen Sie spezifische Werte fir
diese Merkmale definieren, die Ihnen und lhren Kunden dabei helfen, die Produkte voneinander zu
unterscheiden. Alle Produkte kdnnen mit einer Vielzahl von Attributen versehen werden, um die
Filter- und Kategorie Funktionen zu vereinfachen.

Das Spryker Cloud Commerce OS bietet Ihnen eine Reihe von vordefinierten Werten fiir
Produktmerkmale sowie die Mdglichkeit, eigene Sets zu importieren.

Das Spryker Cloud Commerce OS erlaubt es lhnen, kinderleicht eine Produkthierarchie aus
abstrakten und konkreten Produkten aufzubauen.

Die meisten Produkte werden in verschiedene Varianten angeboten, z. B. unterschiedliche GroRen
oder Farben. Um lhren Kunden ein besseres Einkaufserlebnis zu bieten, werden die verschiedenen
Varianten eines Produkts, d. h. die konkreten Produkte, zu einem abstrakten Produkt
zusammengefasst.

Die oberste Hierarchiestufe, das abstrakte Produkt, ist an keinen eigenen Bestand gekoppelt,
sondern definiert ausschlieflich die verschiedenen Standardeigenschaften der zugehdrigen
konkreten Produkte bzw. Varianten.

Konkrete Produkte bzw. Varianten sind immer an ein abstraktes Produkt gekoppelt, verfligen tber
einen eigenen Bestand und unterscheiden sich von anderen konkreten Produkten durch mindestens
ein Super Produktattribut.

Superattribute werden im Spryker Cloud Commerce OS dazu verwendet, zwischen verschiedenen
Produktvarianten eines abstrakten Produkts zu unterscheiden. Samtliche konkrete Produkte werden
durch mindestens ein Superattribut definiert, die wiederum auf jedweder Art von
Unterscheidungsmerkmal, wie z. B. GroRe oder Farbe, basieren kdnnen. Diese Informationen
kénnen entweder manuell verwaltet oder automatisch importiert und bearbeitet werden.

Bei einem abstrakten Produkt kann es sich beispielsweise um ein T-Shirt handeln, das in drei
verschiedene Produktvarianten, namlich den GréRen S, M und L, erhéltlich ist. Das abstrakte
Produkt , T-Shirt“ erscheint dann als Suchergebnis. Der Kunde kann sich auf der Produktdetailseite
zwischen den Produktvarianten S, M und L entscheiden und das gewahlte Produkt zum Warenkorb
hinzufigen.
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Produktgruppen

Produktbiindel

Konfigurierbare Biindel

Konfigurierbares Produkt

Produktoptionen

Produkt-Label

Zeitliche Produktverfiigbarkeit

Barcodegenerierung

Alternative Produkte

Nicht langer verfiigbare Produkte
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Um das visuelle Einkaufserlebnis Ihrer Kunden zu verbessern, kénnen Sie verschiedene Produkte
nach beliebigen Attributen wie Farbe oder GréRe gruppieren. Die jeweilige Produktgruppe wird dann
Ihren Kunden im Shop als ein Artikel mit mehreren Optionen angezeigt. Auf der
Produktkategorieseite kann lhr Kunde problemlos Uber ein Produkt hovern und die verschiedenen
Varianten, wie bspw. Farben, GroRRe oder Preise, passsen sich automatisch an. Im Backend kénnen
Sie alle Artikel der Produktgruppe Uber die Produktseite einsehen.

Die Produktbiindelfunktion ermdéglicht es lhnen, einzelne Artikel flexibel zu biindeln und als Paket zu
verkaufen. Produktpakete unterscheiden sich von Produktsets darin, dass die Artikel in einem
Produktpaket immer zusammen verkauft werden. Sie kdnnen einen speziellen Paketpreis festlegen,
um den Kauf fur den Kunden noch attraktiver zu machen.

Da die Produkte eines Pakets im Order Management Prozess weiterhin als einzelne Artikel
behandelt werden, wird die Verfuigbarkeit der Pakete immer auf Basis des Artikels mit dem
geringsten verfiigbaren Bestand berechnet und dem Kunden angezeigt, um Uberbuchungen zu
verhindern.

Konfigurierbare Biindel, die durch ein Template im Backend erstellt werden, ermdglichen es lhnen,
Produkte mit komplexen Attributen zu prasentieren und einen hohen Grad an Individualisierung zu
bieten. Dieses Feature erhdht die Conversion Rate, indem es den Kunden durch den
Konfigurationsprozess fiihrt und den Bestellvorgang fiir komplexe Produkte vereinfacht, die ohne
einen Handelsvertreter schwer zu verkaufen sind.

Das Bundle-Template bietet Ihnen maximale Flexibilitat. Es enthalt alle Metadaten des Bundles
sowie eine unendliche Anzahl an Slots. Ihr Kunde kann pro Slot ein Produkt auswahlen und sein
Bundle nach Belieben zusammenstellen. Der Prozess der Produktauswahl findet auf einer
zusatzlichen Konfigurationsseite statt. Sobald das Bundle vollstandig konfiguriert ist, wird es
gruppiert und in den Warenkorb gelegt.

Fihren Sie Konfigurierbare Produkte in Ihr Produktportfolio ein und ermdglichen Sie Ihren Kunden,
das Produkt individuell nach ihren Wiinschen zu konfigurieren. Ihr Kunde kann eine eigenstandige
Konfigurator-Seite fiir Ihr Produkt besuchen und seine Auswahl treffen. Abhangig von den
Konfigurationsmoglichkeiten wird der Preis des Produkts entsprechend angepasst. Das
konfigurierte Produkt kann in Warenkdrben und Einkaufslisten gespeichert, aufgerufen und erneut
konfiguriert werden und Kunden kénnen vergangene Eink&dufe nachbestellen. Spryker unterstiitzt
Preis- und Verfligbarkeitsiiberschreibungen durch die Konfiguratoren.

Sie kdnnen auf einfache Weise Dienstleistungen anbieten, die iber die Produktauswahl des
Kunden hinausgehen, wie z. B. Geschenkverpackungen, Versicherungen, Garantien oder andere
Angebote, die kein physischer Bestandteil des Produkts sind. Die verschiedenen Optionen kénnen
mit einem eigenen Preis versehen werden, der zum Gesamtwert des Warenkorbs hinzuaddiert wird.

Sie kdnnen Produkte mit Labels versehen, um sie in Ihrem Shop hervorzuheben. Dabei konnen Sie
das Aussehen und den Text der Kennzeichnungen im Shop individuell anpassen. Produkte kénnen
dynamische Labels, wie ,Sale” fiir reduzierte Preise oder ,Neu* fur kirzlich hinzugefiigt, erhalten.
Sie kénnen flr samtliche Kennzeichnungen einen Giiltigkeitszeitraum festlegen, diese nach
Wichtigkeit oder Relevanz sortieren und lhren Kunden erlauben, sie im Shop als Filter zu
verwenden oder direkt nach ihnen zu suchen.

Alle Labels kdnnen fiir verschiedene regionale Shops oder Sprachen individualisiert werden.

Die Zeitrahmen fur die Verflgbarkeit von Produkten kénnen von lhnen prazise definiert werden,
ohne dabei den Bestand manuell verwalten zu miissen. Diese Funktion ist besonders niitzlich fir
Sonderangebote oder saisonale Artikel.

Bereichern Sie lhre Produkte mit individuellen Barcodes, die auf Grundlage der zugehdrigen
SKU-Nummer erzeugt werden.

Barcodes kénnen ausgedruckt werden, um sie direkt von einem Produkt zu scannen, oder fir
einfache Nachbestellungen zu einer Einkaufsliste hinzugefiigt werden.

Als Shopbetreiber kdnnen Sie sehr leicht eine Liste von alternativen Produkten festlegen, die lhren
Kunden angezeigt werden sollen, wenn ein ausgewahlter Artikel aus verschiedenen Griinden nicht
verflgbar sein sollte.

Unabhéngig davon, ob ein Produkt nicht mehr vorratig ist oder nicht mehr hergestellt wird, sorgt das
Anzeigen von alternativen Produkten dafiir, dass Bounce-Raten effektiv gesenkt werden und die
Kundenzufriedenheit erhéht wird.

Produkte, die nicht Ianger in Ihrem Shop verfiigbar sind, kdnnen mit einem Label versehen werden,
damit sie fir eine gewisse Zeit noch aufgefiihrt werden kénnen.

Gleichzeitig kénnen hierzu Alternative Produkte angezeigt werden, um die Kunden weiterhin zu
halten.

Januar 2023



Verpackungseinheiten
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Produktkatalogmanagement
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Kategorieseiten
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Bieten Sie effiziente und flexible Verpackungseinheiten an, die zu Ihren Produkten und lhren
Kunden passen, z.B. einzelne Produkte, Beutel, Paletten oder Pakete. Die Verpackungseinheiten
kénnen eine feste oder variable Menge an Artikeln enthalten. Variable Verpackungseinheiten
ermdglichen es Ihren Kunden, selbst zu wéhlen, wie viele individuelle Artikel sie kaufen mochten.
So kénnen sie z.B. zwischen einer Kiste Wasserflaschen oder drei einzelne Flaschen wahlen, je
nachdem, was Sie zuvor festgelegt haben. Sie kdnnen dariber hinaus sehr leicht Beschrankungen
fur variable Einheiten definieren, z.B. maximale oder minimale Artikelmengen, und feste
Mengenintervalle konfigurieren. Darlber hinaus lassen sich Bestandseinheiten mit Dezimalwerten
darstellen.

Je nach Art Ihres Unternehmens wollen Sie eventuell Ihre Produkte nicht in Mengen sondern nach
Lénge, Gewicht oder Volumen verkaufen. Mit dem Spryker Cloud Commerce OS kdnnen Sie lhre
Produkte in vielen verschiedenen Mafeinheiten anbieten.

Separate interne und externe Verkaufseinheiten ermdglichen es lhnen, lhre Lagerbestande effizient
zu (iberwachen. Um einen Uberverkauf oder Unterverkauf zu vermeiden, kénnen minimale und
maximale Bestellmengen definiert werden. Sie kdnnen auch die Mengenintervalle fiir sdmtliche
Produkte frei definieren.

Alle Messeinheiten kdnnen fiir alle lhre Shops festgelegt und in verschiedenen Wahrungen
gespeichert werden.

Zum Aufbau eines Produktkatalogs gehdrt mehr als nur die Erstellung einer Liste der Produkte, die
Sie verkaufen. Um die Artikel fir Ihre Kunden attraktiv zu machen, missen sie mit Beschreibungen
und Abbildungen sowie Preisangaben und Produktoptionen versehen werden. Mithilfe dieser
Informationen lassen sich Produkte auerdem einfacher filtern und kategorisieren, wodurch lhre
Kunden schneller finden, wonach Sie suchen.

Benutzerdefinierte Kategorien, Kategorieseiten und Filter zur einfachen Handhabung und Sortierung
Ihrer Artikel erleichtern die Verwaltung lhres Produktkatalogs.

Alle Produkte lassen sich in logische Gruppen einteilen, so dass Ihre Kunden sie in Ihrem Shop
einfach filtern kdnnen. Sie kénnen kinderleicht definieren, ob Kategorien Uber die Suche in lhrem
Shop auffindbar sein sollen oder nicht.

Spryker erlaubt es lhnen, miihelos tausende von Kategorien in der Administrationsoberflache zu
verwalten. Mithilfe des einfach zu bedienenden Kategoriebaums kénnen Sie eine geschachtelte
Kategorienstruktur erstellen, die es Ihnen ermdglicht, eine Hierarchie aufzubauen. Die
verschachtelten Kategorien gewahrleisten eine nahtlose Navigation fir Ihre Kunden und erlauben
es lhnen, diese durch Ihren Shop zu leiten.

Damit Sie und lhre Kunden lhre komplexen Kategoriestruktur besser tberblicken, kénnen Sie
einfach mehrere Raster-Ubersichtsseiten fiir Top- und Unterkategorien hinzufiigen, bevor Sie auf
Produktebene gehen.

Sie kénnen Produkte manuell einer Kategorie zuordnen oder einfach Produkt-Kategorie
Zuordnungen aus externen Quellen importieren. Jedes Produkt kann in mehreren Kategorien
aufgelistet werden und ein und dieselbe Kategorie kann mehrfach im Kategoriebaum erscheinen.

Das Konkrete Produkt im Spryker Cloud Commerce OS ist eine Produktvariante des Abstrakten
Produkts, die ein tatsachliches digitales oder physisches Produkt darstellt.
Im Gegensatz zum Abstrakten Produkt hat es einen eigenen Bestand und einen Preis.

Verkaufer kdnnen den Marketplace-Katalog aktiv erweitern, indem sie ihm ihre eigenen Produkte
hinzufiigen. Der Verkaufer, der ein Produkt hinzufiigt, ist Eigentiimer der Produktdaten,
einschlieBlich Produktbeschreibung, Bilder, Attribute, Preise und Lagerbestand.

Verkaufer kdnnen mit Hilfe eines Datenimports Produktoptionen definieren und diese ihren eigenen
Produkten oder den Produkten anderer Verkaufer zuordnen.

Der Betreiber kann auch Verkaufer Produkte bearbeiten und aktivieren und in der Liste der Produkte
nach Verkaufern filtern. Dasselbe gilt auch fur Verkdufer Produktoptionen.
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Produktbeziehungen

Was

Details

Features

Produktbeziehungen

Steigern Sie den durchschnittlichen Bestellwert dank Produktbeziehungen.

Nutzen Sie die Produktbeziehungs-Management-Funktionen, um Ihren Shop mit Cross- und
Up-Selling-Funktionen zu erweitern, die den Umsatz steigern.

- Produktbeziehungen

Mithilfe von Produktbeziehungen kénnen Sie eine Liste von Artikeln definieren, die dem Kunden als
vergleichbare oder zusétzliche Produkte angezeigt werden. Um den Gesamtwert des Warenkorbs
zu maximieren, erstellen Sie einfach eine Reihe von Vorschlagen und Relationen, z.B.
hochwertigere Versionen oder zusatzliche Vorrichtungen fiir ein Produkt.

Sie kénnen darliber hinaus auch schnell und einfach Produktassoziationen erstellen, um lhren
Kunden Produktempfehlungen zu geben und das Cross-Selling zu férdern.

Mit Spryker kénnen Sie Produktbeziehungen fir jeden SKU pro Store individuell definieren, um
sicherzustellen, dass das Produktangebot so passend wie mdglich ist.

Verwenden Sie entweder den Spryker Condition Rule Builder, um Produktbeziehungen manuell zu
definieren oder importieren Sie diese Informationen aus einer externen Quelle.

Punchout

Was

Details

Features

Punchout Integration
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Erhdhen Sie die Kundenzufriedenheit mit einer direkten Punchout Integration.

Die PunchOut-Integrationen erleichtern Ihren B2B-Kunden den Kaufprozess. Die Einkaufer kénnen
innerhalb ihres eigenen Beschaffungssystems einen Shop auswahlen und tber einen Punchout
Setup Request die Lieferantenwebsite aufrufen und so den internen Beschaffungsrichtlinien folgen.

- Punchout Integration

Die Partnerintegration ,PunchOut Catalogs* ermdglicht es Spryker und unseren Kunden die
Punchout-Funktionalitédten in den ERP-Systemen ihrer Kunden umfassend zu nutzen.

Hierbei handelt es sich um keine Spryker Standard-Integration, die problemlos mit vielen
ERP-Systemen verbunden werden kann.

Um die Anfrage und den Nachrichtenaustausch zwischen den Systemen zu verarbeiten, werden die
etablierten Punchout-Protokolle OCI und cXML verwendet
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DAM (Digital Asset Management)

Was

Details

Features

Medienverwaltung
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Erméglichen Sie Ihren Kunden eine einzigartige Brand Experience mit eindrucksvollem Bildmaterial.

Reduzieren Sie effektiv Ihre Bounce-Rate und sorgen Sie fiir ein verbessertes Einkaufserlebnis,
indem Sie wirkungsvolle Bilder und Videos bereitstellen, ohne dass sich die Response Zeit
verlangsamt. Fligen Sie ganz einfach Bilder und Videos zu einer beliebigen Seite lhres Shops
hinzu.

- Medienverwaltung

Mit Bildern und Bilder-Sets steigern Sie die Attraktivitat Inres Shops und kénnen lhren Kunden
besser vermitteln, welche Produkte sie kaufen.

Sie kdnnen mehrere Bilder zu Sets gruppieren, benennen, mit einem bestimmten Produkt
verknuipfen und die Bilderfolge frei bestimmen. Sie kdnnen verschiedene Bilder-Sets in CMS-Seiten
oder -Blécken einbetten, um Marketing- oder Werbeaktionen zu unterstiitzen oder einfach um das
Branding lhres Shops zu verbessern.

Das Spryker Commerce OS sorgt dafiir, dass diese Anforderungen erfiillt werden, indem
Abbildungen uber externe Hosting-Server integriert werden.

Neben Bildern konnen Sie eine Vielzahl von weiteren Medien wie Prasentationen, PDF-Dokumente,
Grafiken und mehr zu lhrem Shop hinzufiigen. Das ermdglicht es Ihnen, zusatzliche und niitzliche
Informationen an Ihre Kunden weiterzutragen, wie bspw. Betriebsanleitungen oder
Sicherheitshinweise.
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Preis Management

Was

Details

Features

Netto- & Bruttopreise

Mengenpreise

Kundenspezifische Preise

Geplante Preisdanderungen

Verkaufer Angebote
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Sparen Sie wertvolle Zeit, indem Sie Ihre Preisstrategie bequem im Backend umsetzen und ganz
einfach auf Ihre Geschaftsanforderungen abstimmen

Binden Sie Ihre Preisstrategie mihelos in Ihren Onlineshop ein und sparen Sie wertvolle Zeit. Das
Spryker Cloud Commerce OS enthélt zahlreiche unterschiedliche Wéhrungen. Die Wahrung passt
sich automatisch dem Standort der Kunden an. Verwalten Sie ganz einfach die Brutto- und
Nettopreise pro Produkt, Land und Wahrung. Bieten Sie Mengenrabatte an, um Kunden zum Kauf
von Produkten in gréReren Mengen anzuregen.

- Netto- & Bruttopreise - Geplante Preisdnderungen
- Mengenpreise - Verkaufer Angebote

- Kundenspezifische Preise

Die Netto- & Bruttopreise kdnnen je nach Produkt, Land, Wahrung oder anhand anderer Kriterien
verwaltet und festgelegt werden, je nachdem, welchen Preis Sie im Shop anzeigen mdchten.
Im Gegenzug kénnen lhre Kunden in Ihrem Shop ihre bevorzugte Wahrung auswahlen.

Die Mengenpreisfunktion erlaubt es lhnen, flr ein Produkt unterschiedliche Preise fir
unterschiedliche Bestellmengen festzulegen. Sie kénnen dabei bestimmte Mengenschwellen
festlegen, um lhre Kunden mit Rabatten zum Kauf groRerer Stiickzahlen eines Produkts anzuregen.

Im B2B-Geschéft kdnnen Sie mit Spryker unterschiedlichen Kunden jeweils spezifische Preise
anbieten. Dazu kénnen Sie einfach ein Unternehmen, eine Geschéftseinheit oder eine
Kundengruppe den speziell vereinbarten Preisen zuordnen.

Der jeweilige Nutzer bekommt die ihm zugewiesenen Preise iberall im Frontend angezeigt,
ungeachtet davon, ob er sich eine Produktseite, Suchergebnisse oder seinen Warenkorb anschaut.
Gleichzeitig sehen Ihre Vertriebsmitarbeiter im Backend die kundenspezifischen Preise pro Kunde.
Kundenspezifische Preise werden an die Kunden-ID auf Unternehmensebene gekoppelt und taglich
auf Aktualisierungen uberpriift und angepasst.

Verwalten Sie ganz einfach Verkaufs- und Werbekampagnen, indem Sie alle vorgesehenen
Preisdnderungen planen.

Definieren Sie ein Datum oder einen Zeitraum, eine Uhrzeit und den Shop fiir die Anderung und alle
Preisanderungen werden automatisch angewandt.

Preise kdnnen manuell angelegt und editiert oder per CSV-Datenimport geéndert werden.

Wenn der neue Preis als ,Sale" definiert ist, wird der urspriingliche Listenpreis durchgestrichen
angezeigt.

Um die Duplizierung von Produkten im Marketplace zu vermeiden, wenn ein Produkt bereits
existiert, kdnnen Verkaufer ein zusatzliches Produktangebot hinzufiigen und dabei die
Angebotsdaten wie Preis, Bestand, Giiltigkeitsdaten kontrollieren. Daher kann ein Produkt mehrere
Produktangebote von mehreren Verkaufern haben.

Wenn ein Produkt von mehreren Verkaufern verkauft wird, konnen Kunden das beste Angebot
direkt auf der Produktdetailseite auswahlen. Der Verkaufer, der das Produkt erstellt hat, wird oben
angezeigt, alle Produktangebote von anderen Verkaufern sind nach Preis sortiert, von niedrig bis
hoch.
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Angebotsmanagement

What Sparen Sie Zeit, indem Sie einen guten Uberblick (iber die Angebote Ihrer Handlers behalten.

Details Lassen Sie lhre Handler Angebote fiir bestehende Produkte in Ihnrem Marktplatz erstellen. Dadurch
werden Dubletten im Produktkatalog vermieden und die Verwaltung von Handlern, Produkten und
Angeboten wird deutlich komfortabler.

Features - Verkaufer Angebote - Verkaufer Angebote Management

Verkaufer Angebote Um die Duplizierung von Produkten im Marketplace zu vermeiden, wenn ein Produkt bereits
existiert, kdnnen Verkaufer ein zusatzliches Produktangebot hinzufliigen und dabei die
Angebotsdaten wie Preis, Bestand, Giiltigkeitsdaten kontrollieren. Daher kann ein Produkt mehrere
Produktangebote von mehreren Verkaufern haben.
Wenn ein Produkt von mehreren Verkaufern verkauft wird, kdnnen Kunden das beste Angebot
direkt auf der Produktdetailseite auswahlen. Der Verkaufer, der das Produkt erstellt hat, wird oben
angezeigt, alle Produktangebote von anderen Verkaufern sind nach Preis sortiert, von niedrig bis
hoch.

Verkaufer Angebote Management Dariiber hinaus kann der Betreiber Verkaufer Angebote einsehen und genehmigen und in der Liste
der Angebote nach Verkaufern filtern.

Steuermanagement

Was Halten Sie ganz einfach samtliche steuerrechtlichen Vorschriften ein.

Details Beachten Sie lokale Steuervorschriften fiir jeden lhrer regionalen Shops. Mit dem Spryker Cloud
Commerce OS kénnen Sie mihelos Steuersatze fiir Ihre angebotenen Produkte, Dienstleistungen
und zusatzlichen Serviceses konfigurieren und verwalten. Fir eine reibungslose Expansion kénnen
Sie schnell und einfach Steuersatze fiir verschiedene Lander anlegen und unsere Integration
speziell fur das Management des US-Steuersystems nutzen.

Features - Steuern & Steuersatze verwalten - Avalara Integration

Steuern & Steuersiatze verwalten Passen Sie Ihr Geschéaft an internationale Steuerstandards an, indem Sie separate Steuersatze

definieren.

Nachdem Sie landerspezifische Steuersatze fiir Produkte, Optionen und Versand definiert haben,
werden diese automatisch in die jeweiligen Shops integriert.

Sie kdnnen Steuersatze definieren und gruppieren, die fiir bestimmte Produktgruppen und Lander
gelten.

Vordefinierte Steuersatze kdnnen einfach importiert werden.
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Avalara Integration Optimieren Sie lhre Steuerberechnungen mit der Integration von Avalara in das Spryker Cloud
Commerce OS.
Mit der Avalara-Funktion kdnnen Sie sowohl Kunden- als auch Lageradressen validieren, um die
Genauigkeit bei der Berechnung der Mehrwertsteuer wahrend des Bestellvorgangs zu verbessern.
Dariiber hinaus wird grenziiberschreitender E-Commerce ohne negative steuerliche Auswirkungen
mdglich. Durch diese ERP-Integration flihrt die Stornierung von Bestellungen automatisch zu
Steuerstornierungen in Avalara. Ebenso werden bei Teilriickerstattungen die Steuern neu
berechnet. Dartiber hinaus haben B2B-Kunden die Freiheit, Freistellungsbescheinigungen
hochzuladen, die sie von der Zahlung nicht obligatorischer Steuern abhalten. Diese Funktionalitaten
reduzieren das Umsatzsteuerrisiko erheblich und minimieren die Wahrscheinlichkeit fehlerhafter
Umsatzsteuerberechnungen fiir Kunden.

Rabattmanagement

Was Erhohen Sie Ihre Conversion Rates mit effektiven Werbe- und Rabattkampagnen.

Details Mit den hochflexiblen Promotion-Features des Spryker Cloud Commerce OS kénnen Sie lhren
Umsatz effektiv steigern. Bieten Sie kostenlosen Versand, Sonderangebote, Gratisartikel,
Geschenke, und verschiedene Rabatte an. Das Spryker Cloud Commerce OS lasst Sie
verschiedene Arten der Rabattierung definieren, basierend auf Marken, Warenkorbwerten,
Produktkategorien, -sortimenten oder Kundengruppen.

Features - Rabattcode Generator - Rabatte

- Gutscheincodes

Rabattcode Generator Die Discount Engine ist ein Werkzeug zur Unterstilitzung von Vertriebs- und Marketingaktivitaten. Mit
dem intuitiven Rabatt-Builder kénnen Sie einfach definieren, auf welche Artikel der Rabatt
angewendet werden soll, wie zum Beispiel einzelne Produkte, Produktgruppen, Kategorien und
Unterkategorien, bestimmte Attribute oder andere relevante Indikatoren.

Es gibt viele Méglichkeiten beim Erstellen von Rabatten und Gutscheinen mit der Spryker Discount
Engine, wie zum Beispiel prozentualer oder monetarer Wert, Zeitraume, Rabattarten usw. Die
Méglichkeiten sind endlos!

Gutscheincodes Um lhren Umsatz zu steigern oder lhren Traffic zu erhéhen, kdnnen Sie Ihren Kunden
Gutscheincodes anbieten, mit denen sie Rabatt auf ihre Einkaufe erhalten. Sie kdnnen selbst
entscheiden, ob die Codes einmalig oder mehrfach verwendet werden diirfen und Gber welchen
Zeitraum diese gilltig sind. Alle Gutscheine werden fiir eine bessere Ubersicht auRerdem in
Gruppen zusammengefasst und kdnnen fir eine leichtere Handhabung exportiert werden.
Samtliche Gutscheincodes werden zum Warenkorb bzw. beim Checkout hinzugefiigt und mit den
Preisen der entsprechenden Produkten verrechnet.

Spryker Systems GmbH Januar 2023



Rabatte

Um einen Rabatt zu erstellen, haben Sie viele Moglichkeiten:

Fir welche Artikel soll der Rabatt gelten? Mdglich sind Einzelprodukte, Produktgruppen, Kategorien
und Unterkategorien, spezifische Attribute oder andere relevante Indikatoren.

Es gibt verschiedene Arten von Rabatten, z.B. prozentuale oder feste Geldwerte, basierend auf
Netto- oder Bruttopreis, kostenlose Zusatzprodukte, Warenkorbwert oder Andere.

Rabatte kénnen auch mit einer Prioritat versehen werden, so dass Back Office-Nutzer die
Reihenfolge festlegen kénnen, in der mehrere nicht exklusive Rabatte angewendet werden. Mit
dieser Funktion kdnnen auch kostenlose Zusatzprodukte hinzugefiigt werden, aus denen der Kunde
wahlen kann.

Es ist auch mdglich, genau festzulegen, wie lange Rabatte auf der Grundlage bestimmter
Kundengruppen, bestimmter Zeitrdume oder einer anderen Geschéftslogik gliltig sein sollen. Sie
kénnen ganz einfach |hre eigenen Regelwerk fiir die Auslésung bestimmter Rabattaktionen
erstellen.

Rabatte werden entweder automatisch wahrend des Bestellvorgangs oder durch Eingabe eines
Gutscheincodes gewahrt. Auf der Seite des Warenkorbs wird bei rabattierten Produkten der
rabattierte Preis zusammen mit dem durchgestrichenen Standardpreis angezeigt, um die Ersparnis
fir den Kunden hervorzuheben.

CMS (Content Management System)

Was

Details

Features

Produkt-Sets

Spryker Systems GmbH

Erhdhen Sie Ihre Conversion Rates mit Hilfe eines kompakten Customer Relationship
Management-Tools.

Das leistungsstarke Customer Relationship Management-Tool erméglicht es Ihnen, Kundenkonten
ganz einfach, sowohl in B2B als auch B2C, zu verwalten und die Einkaufsgewohnheiten im Blick zu
behalten.

Bieten Sie Ihren B2B-Kunden die Mdglichkeit, ihnre Unternehmenshierarchien,
Berechtigungsstrukturen und Rollen innerhalb ihres Unternehmens prazise abzubilden. Die
Erstellung von klar definierten Geschéaftseinheiten ermdglicht eine einfache Abbildung der internen
Hierarchie, wobei die einzelnen Einheiten unabhangig voneinander arbeiten kénnen. Ein
praktisches Rollen- und Berechtigungssystem ermdglicht es den Einkaufern lhrer Kunden, Kauf-
und Genehmigungsprozesse prazise zu definieren.

- Produkt-Sets - CMS-Blocke
- Navigation - CMS-Seiten
- Landingpages - Content Item
- URL-Redirects

- CMS Templates & Slots

Sie kénnen lhren Kunden spezielle Produktsets anbieten, die Sie auf Grundlage frei wahlbarer
Zusammenhange oder Eigenschaften erstellen kénnen.

Die ,Shop-the-Look“-Funktion ist ein hervorragendes Beispiel fir ein Produktset, bei dem Sie Artikel
auf Basis von Beziehungen oder Empfehlungen gruppieren kénnen. Dabei kann es sich
beispielsweise um ein Set bestimmter Kleidung, ein Schreibtischset fiir den Arbeitsplatz oder ein
Accessoires und Mébel fiir einen bestimmten Raum handeln.

Produktsets erhalten im Shop ihre eigene Katalog- und Detailseiten. Sie kénnen die Reihenfolge der
Produkte innerhalb eines Sets und auf der Katalogseite frei definieren. AuRerdem kdénnen Sie
CMS-Platzhalter dazu nutzen, die Produktsets an verschiedenen Stellen in lhrem Shop anzuzeigen.
lhre Kunden konnen fiir jedes Produkt eines Sets verschiedene Varianten auswahlen sowie
einzelne Produkte oder das gesamte Set auswahlen und mit einem Klick in den Warenkorb legen.
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Navigation

Landingpages

URL-Redirects

CMS Templates & Slots

CMS-Blocke

CMS-Seiten

Spryker Systems GmbH

Die Grundlage fiir die Navigation im Spryker Cloud Commerce OS bildet eine Baumstruktur, die
mehrere Ebenen der Verlinkung unterstitzt, z.B. zu Kategorien, externen Links, Suchergebnissen
und CMS-Seiten. Eine Navigation kann Uberall im Shop platziert werden, da sie als flexible Content
Items gemanaged werden. Passen Sie die Navigation lhres Shops in der Administrationsoberflache
an und fligen Sie Elemente hinzu und bearbeiten oder I6schen Sie sie.

Eine Breadcrumb-Navigation hilft lnren Kunden, leichter durch den Shop zu navigieren. Hierbei wird
der Pfad zur aktuellen Seite mit Hilfe von Links hervorgehoben. Sie erscheint auf Produktdetail-,
Katalog- und Checkout-Seiten.

Eine produktbasierte Navigation kann leicht jede beliebige Gruppierung von Produkten
widerspiegeln, die Sie hervorheben méchten. Zuséatzlich kénnen beliebige inhaltsbasierte Seiten
sowie Links zur Navigation hinzugefiigt werden, um wertvolle Informationen, kreative Ideen und ein
anschauliches und inspirierendes Einkaufserlebnis zu bieten. Legen Sie ganz einfach
Giltigkeitsdaten fir lhre Navigationselemente fir Werbe- oder saisonale Zwecke fest.

Erstellen Sie Landingpages fur Marketingkampagnen, Produktpromotionen, Kategorieseiten oder
andere Zwecke und fligen Sie SEO-relevante Informationen hinzu, um dadurch lhr
Suchmaschinen-Ranking zu verbessern.

Sie kdnnen die Vertrauenswirdigkeit und das Suchmaschinen-Ranking Ihres Online-Shops
verbessern, indem Sie SEO-freundliche URLSs fiir samtliche Seiten erstellen.

Mithilfe von URL-Redirects kdnnen Sie Content Redirects erstellen und dadurch die Sichtbarkeit
Ihres Shops in Suchmaschinen erhdhen.

Redirects kdnnen intern auf andere Seiten im Shop oder auf externe Seiten verweisen und
verschiedene HTTP-Statuscodes widerspiegeln. Der Statuscode spielt eine wichtige Rolle fir das
Suchmaschinen-Ranking.

Mit dem Feature Template mit Slots kénnen Sie Inhalte einfach auf Shop-Seiten einbauen oder
wiederverwenden. Templates werden innerhalb des Backoffice verwaltet und bieten als vordefinierte
Seiten-Designs standardmaRige Layouts fiir einzelne Seiteninhalte oder von Abschnitten wie Kopf-
und FuBzeilen.

Jedes Template bestimmt das Layout und die Platzierung von Inhalten mit einer vordefinierten
Anordnung von Content-Slots. Templates und Slots werden von Entwicklern erstellt und kénnen auf
jedes Unternehmen individuell angepasst werden. Der Vorteil: Sie kdnnen auf jeder Seite Ihres
Shops verwendet werden - dies gibt Content-Managern die Freiheit, Inhalte hinzuzufiigen, wo
immer sie benétigt werden.

Inhalte werden eingebettet, indem ein CMS-Block einem Slot zugewiesen wird. Bl6cke kdnnen mit
Inhalten angereicht werden, indem Content ltems eingebaut oder Inhalte im CMS-Editor eines
Technologiepartners erstellt werden. Content-Manager haben einen vollstindigen Uberblick tiber
alle Shop-Seiten und kénnen Inhalte auf jeder Seite einfach verwalten, indem sie die Sichtbarkeit
von Inhalten der Shop-Seite einstellen, die den Usern angezeigt werden.

Integrieren Sie CMS-BIl6cke in Ihren Shop, um ihn mit ansprechenden und relevanten Inhalten zu
bereichern. Sie kdnnen Ihren Shop auferdem sehr leicht mit Werbe- und Promotionbannern
versehen und definieren, tiber welchen Zeitraum bestimmte Inhalte angezeigt werden sollen. Mit
Hilfe von Platzhaltern lassen sich einzelne Produkte, Produktgruppen und Produktsets in
CMS-Bl6cken gezielt anzeigen.

Wenn Sie einen internationalen Shop betreiben, kdnnen Sie selbst festlegen, welche CMS-Blocke in
welchen Shops erscheinen.

Heben Sie lhren Online-Shop auf das nachste Level mit zusatzlichen Inhalten, die Sie mit Hilfe von
CMS-Seiten erstellen kdnnen.

Mit diesem Feature lassen sich z.B. Landingpages mit eigenen URLs erstellen, um mit gezielten
Marketingkampagnen Inhalte und Produkte zu bewerben.

Verbessern Sie die AuBenwirkung und das Suchmaschinen-Ranking lhres Shops, indem Sie
SEO-Metainformationen zu Ihren CMS-Seiten hinzufiigen. Alle Seiten kdnnen vollstéandig lokalisiert
werden, einschlieBlich Namen und HTML-Header-Informationen. Wahlen Sie frei, welche Seiten
Uber die Suchfunktion Ihres Shops auffindbar sein sollen.

Sie kénnen den Zeitraum, in dem bestimmte CMS-Seiten 6ffentlich zuganglich sein sollen, prazise
definieren.

Wenn Sie mehrere, landeriibergreifende Shops verwalten, kénnen Sie Ihre CMS-Seiten lokal
anpassen und frei entscheiden, in welchem Shop sie verfiigbar gemacht werden.

Unsere Auswahl an individualisierbaren CMS Templates ermdglicht es Ihnen, das Aussehen lhres
Online-Shops |hren Bedirfnissen anzupassen.

Templates sind die beste Wahl, Ihrem Shop ein malRgeschneidertes Store Branding zu ermdglichen.
Das Content Item Template zeigt Banner, Produktgruppen und Sets an und legt die gewlinschte
Optik des Content Items fest, wahrend die CMS-Seiten und -Block Templates das Layout des
CMS-Blocks und der CMS-Seite definieren.

Die sofort einsatzbereiten Funktionen wie Seitenversionierung, Entwurf, Sprachauswahl und ein
WYSIWY G-Editor machen es einfach und schnell, Ihre CMS-Inhalte aufzubereiten.

Komplexere Funktionalitdten wie die Inhaltssuche unterstiitzen die Definition, welche Seiten in
welchem Zeitraum innerhalb der Suchfunktion sichtbar sind. Auch zeitbeschrankte
Veroffentlichungen sind eine Option, die vor allem fiir Verfligbarkeitsdaten auf CMS-Seiten sinnvoll
ist.
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Content Item

Spryker Systems GmbH

Ein Content Item ist eine Abstraktionsebene fir alle Arten von Inhalten, die im Frontend gerendert
werden kénnen, wie z.B. Banner und Produkt-Sets. Es kann mit verschiedenen Templates erstellt,
bearbeitet und zu CMSSeiten oder Blécken hinzugefligt werden. Der Vorteil eines Content ltems
besteht darin, dass es die ,Single Source of Truth“ ist und alle Anderungen daran nur einmal zentral
durchgefiihrt werden miissen. Das eingesetzte Content ltem wird automatisch Gberall im Shop
aktualisiert.

Die Spryker Standard-Content ltems sind Banner, Produkt-Sets, Dateien, Navigation und abstrakte
Produktlisten - inklusive Produktgruppen. Die Unterstiitzung mehrerer Touchpoints Gber die GLUE
API gibt App-Entwicklern mehr Flexibilitat. Eine Schaltflache im WYSIWYGEditor ermdglicht es
lhnen ein bestimmtes Content Item auszuwahlen und zu entscheiden, wie das Content Item im
Frontend dargestellt wird.
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Suche

Was

Details

Features

Seitensuche

Filter
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Steigern Sie effektiv Ihren Umsatz indem Sie lhren Kunden hervorragende Such- und Filteroptionen
anbieten

Das Spryker Cloud Commerce OS bietet intuitive und dynamische Such- und Filterfunktionen, die
es Kunden erlauben, Ihr Angebot schnell zu durchstébern. Mit der Out-of-the-Box
Elasticsearch-Technologie kénnen Sie zahlreiche Features, wie Volltextsuche, Suchvorschlage und
Autovervollstdndigung integrieren. Mit Hilfe dynamischer Filter kénnen Kunden auflerdem Produkte
nach Kategorien, Attributen oder anderen Eigenschaften filtern, um ihre Suchergebnisse zu
verfeinern. Zusatzlich zu den benutzerdefinierten Filtern, ermdéglicht das Spryker Cloud Commerce
OS Ihnen auch erweiterte Filter hinzufligen, die beispielsweise auf die Produktmetadaten
zurlickgreifen. Weitere Features ermdglichen es, Brands, Top-Seller oder hoch bewertete Produkte
zu bewerben.

- Seitensuche - Filter

Geben Sie lhren Kunden die Méglichkeit, sémtliche Produkte, Kategorien und CMS-Seiten mithilfe
leistungsstarker Suchfunktionen zu durchsuchen.

StandardmaRig sind alle Inhalte auf CMS- und Produktseiten, wie z. B. Produktnamen,
Beschreibungen und zugeordnete Attribute, durchsuchbar. Produktattribute und -eigenschaften
kénnen zuséatzlich in den Suchergebnissen geboostet werden und somit einen héheren Stellenwert
einnehmen.

Wenn Sie einen mehrsprachigen Shop einrichten, prift die Suchfunktion die Suchbegriffe und passt
sich automatisch an die von Ihrem Kunden gewahlte Sprache an. Samtliche Suchfunktionen, wie
z.B. Autovervollstdndigung oder Auto-Suggest, werden dann an die ausgewahlte Sprache
angepasst.

Die Autovervollstédndigung hilft Kunden die Suchbegriffe anhand der Eingabe vorauszusagen und
eine Liste mit passenden Optionen anzubieten. Die Auto-Suggest-Funktion schlagt hingegen in
Echtzeit Produkt-, Kategorie- und CMS-Seiten vor. Die Suchfunktion beinhaltet auRerdem ein
,Meinten Sie...“-Plugin, das eventuelle Tippfehler bereinigt und passende Suchbegriffe vorschlagt.
Eine Fuzzy-Suchfunktion schlagt dartiber hinaus Suchergebnisse vor, die nicht exakt der
Suchanfrage entsprechen.

Sie kénnen eine dynamische Kategorie imitieren, indem Sie Suchergebnisse speichern und sie
genau wie eine Kategorieseite in Ihre Navigation einbetten. Speichern und platzieren Sie beliebige
Volltext-Suchergebnisse in CMS-Seiten oder -Blécken und fligen so Ihrem Shop eine weitere
Inhaltsebene hinzu.

Die Standardintegration durch Spryker ist ElasticSearch. Zusatzlich wird eine Integration mit
FactFinder angeboten.

Das Spryker Cloud Commerce OS bietet eine Vielzahl verschiedener Filtertypen, die lhren Kunden
die Produktfindung erleichtern. Zu diesen Filtern gehdren Einfach- oder Mehrfachselektions- sowie
Bereichsfilter.

Jedes Produktattribut kann anhand von frei definierbaren Facettenfiltern in Ihrem Shop suchbar
gemacht werden.

Das Design, die Platzierung, Anzahl und Reihenfolge sowie der Inhalt der Filter, die Sie in lhrem
Shop auflisten wollen, sind vollstéandig individualisierbar.

Neben den Standardfiltern gibt es weitere, die auf die Metadaten eines Produkts zuriickgreifen und
dadurch zusétzliche und erweiterte Filteroptionen bieten. Ein Beispiel hierfir ist die
Produktkennzeichnung ,Neu*, mit deren Hilfe Artikel gefiltert angezeigt werden kénnen, die vor
kurzem in Ihren Katalog aufgenommen wurden.
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Storefront

Was

Details

Features

Produktdetailseite

Multiple Wahrungen pro Store

Login

Demo Shops

Starten Sie lhren Shop schnell und einfach mit unserer Boilerplate Lésung

Das Spryker Cloud Commerce OS bietet eine voll funktionsfahige, sofort einsatzbereite
Online-Shop-Anwendung, die alle gangigen Funktionalitdten und Workflows enthalt und als
Boilerplate fir den Start Ihres Projekts verwendet werden kann.

- Produktdetailseite - Login

- Multiple Wahrungen pro Store - Demo Shops

Um Details zu Produkten, Optionen, Varianten, Garantien oder Bildern hervorzuheben, ist die
Produktdetailseite die ideale Lésung. Hier werden alle relevanten Informationen aufgelistet, Up- und
Cross-Selling-Mdglichkeiten hervorgehoben und Kunden kénnen Bewertungen hinzufiigen.

Mit Spryker Cloud Commerce OS kénnen Sie verschiedene Wahrungen und Preise fir Produkte,
Produktoptionen und Versandarten in lhrem Shop definieren.

So kénnen Sie beispielsweise einstellen, dass ein Produkt in Deutschland 5 EUR, in Frankreich 6
EUR und in der Schweiz 5 CHF kosten soll.

lhre Kunden kénnen leicht zwischen den verschiedenen Wahrungen wahlen. Samtliche Preise auf
der Produktseite und im Warenkorb werden bei einer Wahrungsanderung automatisch angepasst.
Produkte, fiir die Sie in einer bestimmten Wahrung keinen Preis definiert haben, werden im Katalog
nicht angezeigt, wenn diese Wahrung ausgewahlt wurde.

Spezielle Login-Formulare kénnen an lhre Bedlrfnisse angepasst werden. Egal welche
Passwort-Anforderungen, Identity Access Management Integrationen oder andere B2B- oder
B2C-Anforderungen Sie auch haben, diese kdnnen realisiert werden.

Die Spryker B2B, B2C and Marketplace Demo Shops sind voll funktionsfahige Online-Shops. Sie
bieten alle gangigen Funktionalitaten und Workflows, die ein hochmodernes und technologisch
fortgeschrittenes Businesst erfordert und kénnen als Boilerplate verwendet werden, um Ihr Projekt
zu starten. Sie kénnen die Funktionen von Spryker testen und an Ihre speziellen Anforderungen
anpassen.

g

IAM (ldentity Access Manager)

Was

Details

Spryker Systems GmbH

Schnelle und einfache Autorisierung und Authentifizierung von Kunden

Der Identity Access Manager im Spryker Cloud Commerce OS ermdglicht das Anlegen neuer
Konten fiir Endkunden und B2B-Kunden, Passworteinstellungen und Multi-Login-Blocker aus
Sicherheitsgriinden. Dartiiber hinaus ist ein Access-Manager von Drittanbietern integriert.
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Features

Registierung

Mehrfach-Login Blocker

Identitismanager

- Registierung - I[dentitdsmanager

- Mehrfach-Login Blocker

Passen Sie den Registriervorgang vollstandig an Ihre Wiinsche an. So kénnen Sie beispielsweise
auswahlen, ob Kunden bei der Registrierung nur eine E-Mail-Adresse und ein Passwort oder auch
weitere Details angeben miissen. Nachdem ein Kunde alle erforderlichen Informationen eingegeben
hat, wird furr ihn ein Kundenkonto angelegt. Eine "Double-Opt in"-Option stellt sicher, dass der
Registrierungsprozess allen notwendigen DSGVO-Anforderungen entspricht. Shop-Betreiber
kénnen die Mindestlange des Passworts sowie den Einsatz von Sonderzeichen und Buchstaben
festlegen.

Samtliche Konten, egal ob Kunden- oder Mitarbeiterkonten, sind passwortgeschutzt. Passworter
kénnen einfach Uber einen Link zuriickgesetzt werden. Wenn die Anmeldeversuche eine festgelegte
Anzahl Uberschreiten, wird der Kunde fiir eine bestimmte Zeit gesperrt und kann sich nicht mehr
anmelden. Der Shop-Betreiber kann den Schwellenwert, fir die Versuche und die Minuten, fir die
der Kunde gesperrt werden soll, bestimmen.

Melden Sie sich mit dem neuen Identity Access Manager bequem im Spryker Back-Office an. Sie
kénnen die sofort einsatzbereite Integration mit Microsoft Azure Active Directory-Dienst nutzen, die
es dem Nutzern ermdglicht, sich mit ihren Identity Access Manager-Anmeldedaten im Spryker Back
Office anzumelden.

CRM (Customer Relationship Management)

Was

Details

Features

Firmenkonto

Spryker Systems GmbH

Erhohen Sie Ihre Conversion Rates mit Hilfe eines kompakten Customer Relationship
Management-Tools

Das leistungsstarke Customer Relationship Management-Tool erméglicht es Ihnen, Kundenkonten
ganz einfach, sowohl in B2B als auch B2C, zu verwalten und die Einkaufsgewohnheiten im Blick zu
behalten.

Bieten Sie Ihren B2B-Kunden die Mdglichkeit, ihnre Unternehmenshierarchien,
Berechtigungsstrukturen und Rollen innerhalb ihres Unternehmens prazise abzubilden. Die
Erstellung von klar definierten Geschéaftseinheiten ermdglicht eine einfache Abbildung der internen
Hierarchie, wobei die einzelnen Einheiten unabhangig voneinander arbeiten kénnen. Ein
praktisches Rollen- und Berechtigungssystem ermdglicht es den Einkaufern lhrer Kunden, Kauf-
und Genehmigungsprozesse prazise zu definieren.

- Firmenkonto - Kundengruppen

- Produktrestriktionen fir B2B Kunden - Ubersicht Geschéftseinheiten

- Session-Management - Nutzer mehrerer Geschéftseinheiten
- Newsletter Anmeldung - Firmenkontonutzer-Rollen

- Verfugbarkeitsbenachrichtigung - Registrierung einer neuen Firma

- Kundenkonten - Wiederbestellung

- Passwortmanagement - Inhalte restriktieren

Das Spryker Cloud Commerce OS ermdglicht es Ihren Kunden, ihre Unternehmensstruktur im
Webshop prazise widerzuspiegeln, einschlief3lich aller Hierarchien, Rollen, Berechtigungen,
Einkaufsprozesse und anderer Informationen, die fir einen reibungslosen Einkauf in lhrem Shop
vonnéten sind.

Die Firmenkonto-Seite bietet dem Nutzer einen klaren Uberblick iiber seine Unternehmensstruktur,
Hierarchie, Liefer- und Rechnungsadressen, andere Nutzer in seiner Geschéaftseinheit und vieles
mehr.

Dies ist die Grundlage fiir viele Funktionen im B2B-Umfeld, die einen reibungslosen und sicheren
Ablauf ermdglichen.
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Produktrestriktionen fiir B2B Kunden

Session-Management

Newsletter Anmeldung

Verfiigbarkeitsbenachrichtigung

Kundenkonten

Passwortmanagement

Kundengruppen

Ubersicht Geschiftseinheiten

Nutzer mehrerer Geschiftseinheiten

Firmenkontonutzer-Rollen

Registrierung einer neuen Firma

Spryker Systems GmbH

Fir Unternehmen, die Produkte an andere Unternehmen verkaufen, ist es extrem wichtig, die
Produktauswahl an die jeweiligen Kunden anpassen zu kénnen.

Manche Artikel oder Preise sollten unter Umsténden nur fir bestimmte Kunden verfiigbar, und
daher flir Andere nicht zugénglich sein.

Mit Hilfe von Produktbeschrankungen kénnen Sie als Shopbetreiber leicht selbst festlegen, welche
Ihrer Kunden welche Artikel, Details und Preise zu sehen bekommen. Sie kénnen fir jeden Kunden
eine individuelle Sperrliste mit Artikel aus Ihrem Produktkatalog erstellen, die fiir ihn nicht
zuganglich sein sollen. Diese Listen kdnnen flr eine leichtere Bearbeitung auch hochgeladen oder
importiert werden.

Sie kdnnen die Session-Lange lhres Online-Shops ganz einfach anpassen. Legen Sie fest, wie
lange Benutzer angemeldet bleiben, auch wenn sie nicht aktiv in lhrem Shop surfen.

Ihre Kunden haben die Mdéglichkeit, sich fir Inren Newsletter anzumelden. Newsletter kénnen
Neuigkeiten Uiber bestimmte Produkte, Sonderangebote oder andere Updates enthalten und
steigern die Kundenbindung. Das Spryker Cloud Commerce OS bietet Opt-In und Opt-Out Optionen
fir Newsletter.

Geben Sie Ihren Kunden die Mdéglichkeit, sich fir eine automatisierte Benachrichtigung
anzumelden, die verschickt wird, sobald ein zuvor nicht mehr verfliigbares oder nicht auf Lager
verfugbares Produkt wieder zum Verkauf steht.

Ihre Kunden kénnen ein passwortgeschitztes Kundenkonto einrichten, um Kontaktdaten, Adressen
und Préaferenzen wie Spracheinstellungen und Versandoptionen zu speichern. Aulerdem kdnnen
Ihre Kunden die Bestellhistorie einsehen und darin suchen und filtern. Damit kénnen
B2B-Unternehmen alle Auftrage ihrer Geschaftseinheit oder des gesamten Unternehmens einsehen
und Uberpriifen.

Uber die Administrationsoberfléche kénnen Sie die Kontodaten Ihrer Kunden einsehen und
bearbeiten sowie deren Bestellungen und Bestellhistorie einsehen.

Samtliche Konten, egal ob Kunden- oder Mitarbeiterkonten, sind passwortgeschiitzt. Passworter
kénnen einfach Uber einen Link zuriickgesetzt werden.

Die Kundengruppenfunktion ermdglicht es Ihnen, Kunden zu gruppieren, um gezielt Kundengruppen
mit Rabatten und Werbeaktionen anzusprechen, den Zugriff auf bestimmte Produkte oder
Kategorien einzuschranken oder jede andere Art von Segmentierung zu erstellen.

Die Hierarchie der Geschaftseinheiten definiert die Beziehung zwischen diesen innerhalb des
Unternehmenskontos lhres Kunden. Die Geschéftseinheitenhierarchie definiert auch die Beziehung
zwischen verschiedenen Einheiten innerhalb eines Firmenkontos.

Es kdnnen unterschiedliche Hierarchiestufen definiert, Liefer- und Rechnungsadressen eingestellt,
Nutzer hinzugefiigt und Berechtigungen erteilt werden.

Firmenkontonutzer kénnen zu einer oder mehreren Geschéaftseinheiten hinzugefligt werden.

Um interne Hierarchien und Geschéaftsprozess Ihrer Kunden genau wiederzugeben, kdnnen sie mit
der Funktion "Business on Behalf" einzelne Benutzer mehreren Geschaftseinheiten zuordnen.
Beispielsweise kann dadurch ein Beschaffungsmanager oder Controller, der Einkaufe im gesamten
Unternehmen genehmigen oder iberpriifen muss, dies in jeder Geschaftseinheit individuell
vornehmen.

In der Out-of-the-box-L&sung von Spryker sind zwei Standard Nutzerrollen definiert: Administrator
und Kaufer.

StandardmaRig erhalt der Admin vollen Zugriff auf alle Funktionen und Kaufer erhalten eine
uneingeschrankte Einkaufsberechtigung. Sie kénnen jedoch spezielle Auspragungen der
Kauferrolle definieren und mit verschiedenen Berechtigungen ausstatten.

Jedem Mitarbeiter lhres Kundenunternehmens kann dabei eine oder mehrere Rollen zugeordnet
werden.

Wenn ein neuer Nutzer erstellt wird, muss dieser einer Geschaftseinheit zugeordnet werden. Dazu
kénnen entweder CSV-Dateien mit den erforderlichen Daten hochgeladen werden oder individuelle
Einladungen per E-Mail versandt werden. Individuelle Nutzer kdnnen auch geléscht werden, wobei
samtliche Kontodaten dieser Person anonymisiert werden. Alternativ dazu kann das Konto auch
deaktiviert werden, wenn die Daten weiterhin vollstandig verfiigbar sein missen, der Nutzer aber
keinen Zugriff auf das Konto mehr haben soll.

Lassen Sie Ihre neuen Kunden ihr Unternehmen tber ein vollstédndig selbst bedienbares
Registrierungsformular in Ihrem B2B-Onlineshop registrieren.

Sie kénnen die Genehmigungsfunktion in der Spryker Cloud Commerce OS
Administrationsoberflache aktivieren, um vollstandige Kontrolle lber die neu registrierten Kunden zu
erhalten.
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Wiederbestellung

Inhalte restriktieren

Sparen Sie lhren Kunden Zeit, indem Sie ihnen die Méglichkeit der Nachbestellung einer friiheren
Bestellung anbieten. Alle Artikel kdnnen zu einem neuen Warenkorb hinzugefligt werden.

Geben Sie Ihren Kunden die Mdglichkeit, bestimmte Inhalte in ihrem Shop fiir nicht-eingeloggte
Endkunden zu restriktieren oder verstecken. Dies kann aus Sicherheits- und Wettbewerbsgriinden
geschehen, oder um Kunden zu binden und exklusive Inhalte zu vermitteln.

Preise, Produkte, Verfugbarkeiten, Warenkdrbe und Einkaufslisten kénnen restriktiert werden.

Einkaufs- und Wunschlisten

Was

Details

Features

Einkaufslisten Verwalten

Berechtigungen fiir Einkaufsliste

Wunschlisten

Spryker Systems GmbH

Steigern Sie die Conversion Rates und die Kundentreue durch das Angebot von Wunsch- sowie
B2B-spezifischen Einkaufslisten

Dank der Einkaufslisten-Funktion kénnen Ihre Geschaftskunden ihre Wunschprodukte kinderleicht
speichern. Verschiedene Rollen- und Berechtigungssysteme stellen ein reibungsloses Management
der Beteiligung und der Beitrdge der Nutzer einer Einkaufsliste sicher. Zusatzliche Features, wie
Drucken, Barcode Generierung oder der Einkaufsliste-in-Warenkorb Funktion, machen das (Nach-)
Bestellungen fir Kunden einfacher.

Geben Sie Ihren Kunden die Mdglichkeit, ihre Lieblingsprodukte auf einer Wunschliste zu speichern,
um effektiv die Anzahl der abgebrochenen Einkaufsvorgange zu senken, Ihre Umsétze zu steigern
und den Uberblick dariiber zu gewinnen, fiir welche Produkte lhre Kunden sich interessieren.

- Einkaufslisten Verwalten - Wunschlisten

- Berechtigungen fiir Einkaufslisten

Die Einkaufslisten-Funktion erleichtert es Ihren Geschéftskunden, regelmaRige Bestellungen
aufzugeben.

lhre Geschaftskunden kénnen mehrere Einkaufslisten erstellen und benennen, um so regelmaRige
Bestellungen einfach vorzubereiten und zu verwalten. Dariiber hinaus kénnen sie die Einkaufslisten
mit Notizen versehen, Produktmengen und Optionen verwalten sowie die Verfligbarkeit der
verschiedenen Produkte direkt Uber die Einkaufsliste priifen. Ihre Kunden haben die Méglichkeit, die
komplette Liste oder einen Teil direkt zum Warenkorb hinzuzufiigen. Jede Liste kann auch mit
Nutzern derselben Geschéaftseinheit geteilt werden.

In der Kopfzeile lhres Webshops kénnen Nutzer all ihre Einkaufslisten inklusive Informationen zu
den Eigentiimern der Listen und der jeweiligen Anzahl an Artikeln iber ein Drop-Down-Menu
einsehen.

Die Detailansicht einer Einkaufsliste erlaubt es den Nutzern, verschiedene Angaben und
Produkteinzelheiten einzusehen und zu bearbeiten.

Wie bei jedem Unternehmen kdnnen den Nutzern der Einkaufslisten Rollen und Berechtigungen
zugeordnet werden. StandardmaRig gibt es zwei Rollen: Nutzer mit Leseberechtigung und Nutzer
mit uneingeschranktem Zugang.

Nutzer mit einem uneingeschrankten Zugang haben Zugriff auf samtliche Funktionen: Sie kénnen
die Listen teilen und bearbeiten, drucken, anderen Nutzer einsehen oder neue Produkte hinzufiigen.
Nutzern, denen nur eine Leseberechtigung erteilt wurde, stehen nur begrenzte Funktionen zur
Verfligung: Sie kdnnen die Liste einsehen, drucken, Artikel zu einem Warenkorb hinzufligen und die
Anzahl der Artikel andern.

Einkaufslisten kdnnen einfach und schnell zwischen Nutzern der gleichen Geschéftseinheit geteilt
werden. Entweder kdnnen Uber eine individuelle URL Einkaufslisten geteilt, oder Nutzer manuell
hinzugefligt werden. Der Eigentiimer einer Einkaufsliste kann Nutzer auch entfernen und
Zugriffsrechte bearbeiten.

lhre Kunden kénnen mehrere Wunschzettel mit inrem Benutzerkonto verknlpfen, um Artikel fir
einen spateren Kauf zu speichern. Um die Ubersicht zu wahren, kénnen Kunden die Namen ihrer
Wunschzettel andern.

Dank der Wunschliste in den Warenkorb Funktion kénnen |hre Kunden Produkte auf ihren
Wunschzetteln mit einem einzigen Klick zum Warenkorb hinzufiigen.
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Bewertungen & Rezensionen

Was Schaffen Sie Vertrauen bei Ihren Kunden, indem Sie ihnen erlauben, Bewertungen abzugeben

Details Steigern Sie lhren Umsatz und das Vertrauen lhrer Kunden, indem Sie Bewertungen und
Rezensionen einbinden. lhre Kunden kénnen Produkte einfach mit Hilfe eines Freitextfeldes oder
Sternbewertungen beurteilen. Die Administrationsoberflache enthalt einen Bereich, in dem Sie alle
Bewertunaen und Rezensionen priifen kdnnen, z.B. um Inhalte zu moderieren und Informationen zu

Features - Bewertungen & Rezensionen verwalten

Bewertungen & Rezensionen verwalten  Steigern Sie Ihren Umsatz und das Vertrauen Ihrer Kunden, indem Sie Bewertungen und
Rezensionen einbinden. lhre Kunden kénnen Produkte einfach mit Hilfe eines Freitextfeldes oder
Sternbewertungen beurteilen. Die Administrationsoberflache enthalt einen Bereich, in dem Sie alle
Bewertungen und Rezensionen priifen kénnen, z.B. um Inhalte zu moderieren und Informationen zu
sammeln, bevor Sie diese veroffentlichen.

P
Warenkorb & Checkout

Was Steigern Sie Ihre Conversion Rates und veringern die Abbruchraten durch einen funktionsreichen
Checkout-Prozess und Warenkorb und bieten Sie zusétzliche B2B-spezifische,
berechtigungsbasierte Funktionen

Details Das Spryker Cloud Commerce OS bietet einen leistungsstarken Online-Shopping-Warenkorb und
Checkout-Prozess, der als Ausgangspunkt fiir das Kunden- und Auftragsmanagement dient.
Erlauben Sie Ihren Kunden, ihre Einkaufe zu organisieren und zu verwalten, sowie
Gutschein-Codes anzuwenden. B2B-Kunden kénnen, je nach Rolle und Berechtigung, Produkte
leicht zum Warenkorb hinzufiigen und aus ihm entfernen, den Warenkorb mit anderen teilen und
ihre Einkaufe verwalten.

Features - Warenkorbfunktionalitaten - Mehrere Zahlarten pro Bestellung
- Grenzwert fiir Bestellsummen - Freigabeprozess
- Artikeltrennung im Back End - Kommentar-Widget
- Warenkorbrollen & -berechtigungen - Bestellreferenz
- Warenkorb teilen - Zahlungs- & Versanddienstleister einbinden
- Schnellorder-Funktion
- Versandtrennung

Spryker Systems GmbH Januar 2023
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Warenkorbfunktionalitiaten Die umfangreichen Warenkorbfunktionalitaten gibt Ihnen viel Freiraum fiir Personalisierung.
Kunden kénnen Produkte leicht zum Warenkorb hinzuzufiigen, dort die Menge éndern oder sie
entfernen. Sollte ein Produkt verschiedene Varianten haben, kénnen diese geadndert werden. Auch
kénnen Kunden personliche Notizen zu den Produkten einfligen und Gutscheine eingeben.

Mit einem Klick auf das Warenkorbsymbol im Header der Seite kénnen Ihre Kunde den Inhalt ihres
Warenkorbs sehr leicht tber eine Flyout-Box einsehen und Uberpriifen.

Eingeloggte Kunden kénnen ihren Warenkorb von jedem Gerat aus einsehen und bearbeiten, egal
ob Mobile oder loT Gerate, und zuséatzlich durch die Persistent-Cart-Funktionalitdt ihren Warenkorb
Uber mehrere Sitzungen hinweg beibehalten.

Die Warenkorbfunktionen stellen auch sicher, dass lhre Geschaftslogik, u.a. bei Rabatten, Steuern
und Versandkosten, auf die vom Kunden ausgewahlten Artikel angewendet wird.

Bieten Sie Ihren Kunden spezielle Produkt-Rabatte im Warenkorb an, um Ihren Umsatz zu steigern.
Der Warenkorb-Regel-Query-Builder bietet Ihnen die Mdglichkeit, spezielle Regeln auf den Inhalt
des Warenkorbs anzuwenden, um z.B. Rabatte auf den Gesamtwarenwert oder fiir bestimmte
Artikel im Warenkorb anzubieten.

Im B2B Umfeld kénnen Ihre Kunden mehrere Warenkdrbe in ihrem Konto speichern und benennen.
Eine Fly-Out-Funktion in der Kopfzeile lhres Shops erleichtert den Wechsel zwischen
verschiedenen Warenkérben.

Grenzwert fiir Bestellsummen Sie kénnen einen Mindestbestellwert fiir Inre Produkte einstellen, wobei der Kunde entweder daran
gehindert wird, den Einkauf zu beenden, wenn der Wert nicht erreicht wird, oder die Differenz
zwischen Bestellwert und Mindestbestellwert als besondere Gebiihr zur Gesamtsumme hinzugefiigt
werden kann. Ein Maximalbestellwert verhindert es den Einkauf zu beenden, wenn ein bestimmter
Wert Uberschritten wird.

Artikeltrennung im Back End Um lhnen als Shop-Betreiber die Bearbeitung und Abwicklung der Auftrage zu erleichtern, wird
jeder durch einen Kunden gekaufte Artikel als einzelner Posten in den Datenbanken gespeichert.

Warenkorbrollen & -berechtigungen Wie bei jedem Unternehmen kénnen den Nutzern des Warenkorbs Rollen und Berechtigungen
zugeordnet werden. Ein Nutzer kann der Eigentiimer eines Warenkorbs sein und somit
uneingeschrankte Berechtigungen zum Bearbeiten und Teilen haben. Ein Nutzer kann auch nur
eingeschrankte Berechtigungen haben und somit nur bearbeiten, jedoch nicht teilen, oder aber
einzig und allein das Leserechte erhalten.

Warenkorb teilen Ihre Kunden kénnen einen Warenkorb gemeinsam mit anderen Nutzern in ihrer oder einer
untergeordneten Geschaftseinheit nutzen.
Individuelle URLs helfen beim schnellen Teilen der Warenkdrbe. Nutzer kénnen auch einzeln
hinzugefligt werden.
In der Warenkorb-Ubersicht kénnen alle Nutzer, die Zugriff auf den Warenkorb haben, bearbeitet
oder geléscht werden. Des Weiteren kann jeder Nutzer alle ihm zugeordneten Warenkdrbe sowie
deren Inhalt, Gesamtbetrag und andere zugeteilte Nutzer einsehen.
Je nach der Berechtigungsebene stehen dem Nutzer im Warenkorb unterschiedliche Funktionen zur
Verfiigung. Jedem Nutzer einer Geschéaftseinheit kbnnen Lese- oder Schreibrechte in Bezug auf
einen Warenkorb erteilt werden. Das Schreibrecht beinhaltet alle Funktionen des Warenkorbs, wie
z. B. Artikel hinzufigen oder auschecken. Nutzern mit einer Leseberechtigung stehen nur
beschrankte Optionen zur Verfiigung, wie zum Beispiel das Einsehen von Artikeln oder Notizen.

Schnellorder-Funktion Basierend auf friiheren Bestellungen, SKU-Nummern, Produktnamen, CSV-Dateien oder anderen
Variablen wissen lhre Kunden oft sehr genau was sie wollen. Dank der Méglichkeit,
GroR3bestellungen aufzugeben, ermdglichen Sie es lhren Kunden, schnell die gewlinschten
Produkte zum Warenkorb hinzuzufiigen.
Bestellungen gréRerer Mengen eines Produkts werden auRerdem durch die automatische
Vervollstandigungs- und Empfehlungsfunktion und die Nachbestellhistorie erleichtert. Ihre Kunden
kénnen die Menge der Artikel in ihnrem Warenkorb oder auf ihren Einkaufslisten jederzeit &ndern
beziehungsweise die Artikel entfernen.
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Versandtrennung

Mehrere Zahlarten pro Bestellung

Freigabeprozess

Kommentar-Widget

Custom Order Reference

Define Payment & Shipment Methods

Spryker Systems GmbH

Geben Sie Ihren Kunden die Mdéglichkeit, mehrere Lieferadressen auszuwahlen und
unterschiedliche Lieferzeiten wahrend einer Bestellung festzulegen. Dies verbessert das
Einkaufserlebnis fiir den Kunden und hilft ihm, Kosten zu sparen, indem er die Vorteile der
GrofR3bestellung voll ausschopft und gleichzeitig die internen Einkaufsressourcen zentral optimieren
und verwalteten kann.

Shop-Betreiber hingegen kénnen durch automatisierte oder manuelle Versandtrennung eine hohere
Conversion Rate erzielen, z.B. wenn ein Artikel derzeit nicht vorratig ist. Dies stellt den Abverkauf

Waéhrend des Checkouts kdnnen Ihre Kunden ganz einfach ihre bevorzugte Versandart und einen
passenden Dienstleister auswahlen. Integrieren Sie mehrere Versandanbieter in lhren Shop und
legen Sie auch deren lokale Verfligbarkeit sowie einen definierten Preis mit Steuern fest.

Ihre Kunden kénnen leicht erkennen, welche Versandart in ihrer Region angeboten wird. Der dem
Kunden angezeigte Preis wird dabei in Abhangigkeit vom jeweiligen Shop, denn er besucht, sowie
seiner bevorzugten Wahrung berechnet. Kostenloser Versand oder Rabatte, basierend auf
individuellen Warenkorbregeln, kénnen lhre Kunden dazu motivieren, mehrere oder héherpreisige
Produkte zu kaufen.

Dabei kdnnen Sie verschiedene Rabatte auf Grundlage des gewahlten Versanddienstleisters, der
Versandart oder des Warenkorbwertes gewahren. Komplexe Rabattberechnungen erlauben es
Ihnen, ein flexibles Regelwerk zu definieren.

Der Freigabeprozess im Spryker Cloud Commerce OS ist ein Workflow-Managementsystem, mit
dem Ihre Kunden Einkaufs- und Freigabegrenzen in der Struktur Ihres Firmenkontos definieren
kénnen.

Zwei Rollen sind vordefiniert: eine Kaufer- und eine Genehmigerrolle. Diese Rollen kénnen
individuelle Limits haben, innerhalb derer sie Artikel frei kaufen kénnen. Sobald der Warenkorb
diese Grenze Uberschreitet, ist eine Freigabe erforderlich. Das Limit beinhaltet den Gesamtwert
aller Artikel in einem Warenkorb sowie die Versandkosten.

Jeder Kaufer kann die Kaufgenehmigung von seinem eigenen Manager oder von einer anderen
Person innerhalb seiner Business Unit anfordern, die Uber die entsprechenden Budgetgrenzen
verflgt.

Wenn Ihre Kunden tber einen allgemeinen Freigabeberechtigten verfiigen, z.B. einen
Beschaffungsmanager oder Controller, kdnnen sie diese Person problemlos jeder Business Unit

7uinrdnan

Erméglichen Sie es Ihren Kunden im Spryker Cloud Commerce OS beliebigen Objekten
Kommentare hinzuzufiigen. Mit dem flexiblen Kommentar-Widget kénnen Sie frei entscheiden, wo
in Inrem Webshop Kommentare erlaubt sein sollen. Spryker stellt hnen ein
Standard-Kommentar-Widget fir Ihren Warenkorb zur Verfligung. Kommentare kénnen getagged
und gefiltert werden, um die Kommunikation zu erleichtern.

Custom Order Reference allows your B2B customers to add a reference to an external system on
the order. The customer can define the reference for things such as a separate ticket, accounting or
purchasing system.This simplifies not only the purchasing experience but provides transparency
and cost control.

The Spryker Cloud Commerce OS offers integrations with several payment and shipment providers
that can be offered to the customers during the checkout process.

The selection of shipment methods can be arranged by carrier and availability. Payment methods
can easily be customized to your business needs.
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Angebotsanfrage (RfQ)

Was Steigern Sie die Kundenloyalitat und die Conversion Rate.

Details Das Spryker Cloud Commerce OS bietet einen leistungsstarken Online-Shopping-Warenkorb und
Checkout-Prozess, der als Ausgangspunkt fir das Kunden- und Auftragsmanagement dient.
Erlauben Sie Ihren Kunden, ihre Einkaufe zu organisieren und zu verwalten, sowie
Gutschein-Codes anzuwenden. B2B-Kunden kdnnen, je nach Rolle und Berechtigung, Produkte
leicht zum Warenkorb hinzufligen und aus ihm entfernen, den Warenkorb mit anderen teilen und
ihre Einkaufe verwalten.

Features - Angebotsmanagement

Angebotsmanagement Um den Anforderungen Ihrer Kunden gerecht zu werden, kénnen sie mit dem Spryker Cloud
Commerce OS ein Angebot fir die von Ihnen verkauften Produkte und Dienstleistungen anfordern.
Vertriebsmitarbeiter kdnnen individuelle Angebote unterbreiten, indem sie Artikelpreise anpassen
oder Rabatte gewahren, um lhren Kunden die besten Angebote zu unterbreiten.
Der Vertriebsmitarbeiter und der Kunde kénnen mehrere Verhandlungsrunden abhalten, um fiir
beide Seiten das bestmdgliche Angebot zu erzielen. Alle Kommunikation und Angebote werden
gespeichert, um die bestmdgliche Transparenz ber alle Details zu gewahrleisten.
Die Funktion ,,Angebotsanfrage™ unterstiitzt alle Funktionen der Preis- und Produkt-Capability, z.B.
Volumenpreise, Kundenspezifische Preise, Ma- und Verpackungseinheiten, Versandkosten und
Produktoptionen.

=

PSP (Payment Service Provider)

Was Bieten Sie Ihren Kunden eine exzellente Einkaufserfahrung und integrieren Sie die verschiedene
Zahlungsmethoden.

Details Kommen Sie den Anforderungen Ihrer Kunden nach, indem Sie die Zahlungsmethoden anbieten,
die sie bevorzugen. Integrieren Sie ganz einfach mehrere Zahlungs-Gateways, legen Sie deren
Verfligbarkeit fest und passen Sie die Darstellung auf Ihrer Website an.

Features - Bezahlmethode - Bezahlmethoden-Anbieter

Bezahlmethode Die Bezahlung samtlicher Bestellungen kann Uber eine oder mehrere Zahlungsarten abgewickelt
werden. lhre Kunden kénnen dabei ihre bevorzugte Zahlungsart wahrend des Checkouts
auswahlen. Um den Kundenbedirfnissen gerecht zu werden, kénnen Sie ihnen anbieten, fir eine
Bestellung mehrere Zahlungsarten zu verwenden, z. B. Teilzahlungen mit einer Geschenkkarte oder
Uber eine zusatzliche Kreditkarte.
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Bezahimethoden-Anbieter

Versand Management

Was

Details

Features

Versandmethoden & -anbieter

Geschenkgutscheine

Was

Details

Features

Spryker Systems GmbH

Das Spryker Cloud Commerce OS bietet Integrationen mit mehreren Zahlungsanbietern. Definieren
Sie ganz einfach die Verfligbarkeit eines Anbieters basierend auf Kundenpraferenzen, lokalen
Vorschriften und Marktplatzanforderungen.

Ebnen Sie den Weg fiir eine schnelle Lieferung.

Das Spryker Cloud Commerce OS integriert mehrere Versanddienstleister und -methoden und lasst
Sie deren Verfligbarkeit, Preis und Steuersatz definieren. Wahrend des Bestellvorgangs haben die
Kunden die Méglichkeit, ihre bevorzugte Versandmethode und den entsprechenden Spediteur
auszuwahlen.

- Versandmethoden & -anbieter

Wahrend des Checkouts kénnen lhre Kunden ganz einfach ihre bevorzugte Versandart und einen
passenden Dienstleister auswahlen. Integrieren Sie mehrere Versandanbieter in lhren Shop und
legen Sie auch deren lokale Verfiigbarkeit sowie einen definierten Preis mit Steuern fest.

lhre Kunden koénnen leicht erkennen, welche Versandart in ihrer Region angeboten wird. Der dem
Kunden angezeigte Preis wird dabei in Abhangigkeit vom jeweiligen Shop, denn er besucht, sowie
seiner bevorzugten Wahrung berechnet. Kostenloser Versand oder Rabatte, basierend auf
individuellen Warenkorbregeln, kénnen lhre Kunden dazu motivieren, mehrere oder héherpreisige
Produkte zu kaufen.

Dabei kdnnen Sie verschiedene Rabatte auf Grundlage des gewahlten Versanddienstleisters, der
Versandart oder des Warenkorbwertes gewahren. Komplexe Rabattberechnungen erlauben es
lhnen, ein flexibles Regelwerk zu definieren.

Gewinnen und binden Sie neue Kunden, indem Sie Geschenkgutscheine anbieten.

Ermdglichen Sie lhren Kunden, Geschenkgutscheine zu kaufen und einzulésen, um lhren Umsatz
zu steigern und die Reichweite lhres Shops zu erhéhen.

- Gutscheinkarten - Gutscheinkarten verwalten
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Gutscheinkarten

Gutscheinkarten verwalten

Sie kdnnen mit dem Feature Geschenkgutscheine virtuelle Produkte mit einem ausgewahlten
monetarem Wert erstellen. Beim Kauf eines Geschenkgutscheins wird ein individueller Code
generiert, der wiederum wahrend des Bezahlvorgangs zur Verrechnung eingegeben werden kann.
Geschenkkarten kénnen lhnen dabei helfen, Ihren Website-Traffic zu erhdhen, Neukunden zu
gewinnen und den Bekanntheitsgrad lhrer Marke zu steigern.

Beim Kauf eines Geschenkgutscheins kénnen die Versandkosten erlassen werden, wenn der
Gutschein per E-Mail verschickt werden soll. Um Betrug zu vermeiden, kdnnen bestimmte
Zahlungsarten wie z.B. die Zahlung auf Rechnung ausgeblendet werden. Sollte der Wert des
Gutscheins niht komplett beim Kauf verbraucht worden sein, wird ein nuer Gutschein mit dem
Restwert per E-Mail an den Kunden gesendet.

OMS (Bestellmanagement)

Was

Details

Features

Zahlungsanbieter

State Machine Modelling

Bestelleingange

Spryker Systems GmbH

Eine reibungslose Abwicklung hilft Ihnen dabei, Bestellungen schneller abzuschlieRen.

Behalten Sie den Uberblick iiber samtliche Bestellungen Ihres B2B, B2C oder Marktplatz Shops,
und sorgen Sie fiir eine schnellere Auftragsabwicklung. Mit den leistungsstarken
Bestellmanagement-Tools wird die Auftragsverwaltung noch effektiver: Bearbeiten Sie eingehende
Auftrage schnell und mihelos, verfolgen Sie den Fortschritt der Bestellung und kontaktieren Sie
Kunden, bei denen Bestellungen noch offen sind. Im Ubersichtlichen Bestellmanagement erfolgt die
Abwicklung samtlicher Auftrage schnell und reibungslos.

- Zahlungsanbieter - Reklamationen & Ruickerstattungen
- State Machine Modelling - Bestellstatus

- Bestelleingénge - Stornierung

- Bestelltrennung - Rechnungsgenerierung

- Management der Marktplatz und Verkaufer - Dashboard

Bestellungen

Das Spryker Cloud Commerce OS bietet Ihnen die Mdglichkeit, verschiedene Zahlungsanbieter zu
integrieren. Sie kdnnen dabei die Verfligbarkeit eines Anbieters auf der Grundlage von
Kundenpraferenzen und lokalen Vorschriften definieren und auch die Reihenfolge wéhrend des
Bezahlvorgangs festlegen.

lhre Kunden kénnen samtlicher Bestellungen Uber eine oder mehrere Zahlungsarten abgewickeln
und dabei ihre bevorzugte Zahlungsart wahrend des Checkouts auswahlen. Um den
Kundenbedirfnissen gerecht zu werden, kénnen Sie ihnen anbieten, fir eine Bestellung mehrere
Zahlungsarten zu verwenden, z. B. Teilzahlungen mit einer Geschenkkarte oder tber eine
zusatzliche Kreditkarte.

State Machines unterstiitzen Sie bei der Definition, Ausfiihrung und Visualisierung verschiedener
Vorgange, bei denen bestimmte Aktivitaten in einer vorgegebenen Reihenfolge ausgefiihrt und
automatische Ablaufe angestoBen werden miissen. Sie kdnnen mit deren Hilfe z.B den
Bestellvorgang modellieren, wobei der Versand einer Bestellung nach erfolgreicher
Zahlungsabwicklung automatisch in Auftrag gegeben wird.

Die State Machine kann an vielen Stellen eingesetzt und ganz individuell an lhre Bediirfnisse
angepasst werden.

Das Spryker Commerce OS bietet Ihnen die Mdglichkeit, Bestellungen Uber verschiedene Eingange
zu verarbeiten, vom Online-Shop oder auch externe Touchpoints wie Sprach- oder
Auto-Applikationen.
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Bestelltrennung

Management der Marktplatz und
Verkéaufer Bestellungen

Reklamationen & Riickerstattungen

Bestellstatus

Stornierung

Rechnungsgenerierung

Dashboard
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Kunden kénnen Produkte von verschiedenen Verkaufern im selben Warenkorb kombinieren. Dies
gewabhrleistet die beste Benutzererfahrung und maximiert die Kundenzufriedenheit, da sie den
Bestell- und Zahlungsprozess nur einmal durchlaufen missen. Wenn dieselbe Bestellung Artikel
von verschiedenen Verkaufern enthalt, wird die Bestelltrennung im Marktplatz auf mehrere
Verkaufer aufgeteilt, und fiir jeden Verkaufer wird eine eigene State Machine erstellt. Die separaten
State Machines bedeuten, dass jede Bestellung unabhéngig von den einzelnen Handlern oder dem
Betreiber aus unterschiedlichen Lagern und zu unterschiedlichen Zeiten erfillt werden kann, was
Zeit und Ressourcen spart. Alle Sendungen erhalten individuelle Status-Updates und sind
nachverfolgbar, so dass der Endkunde stets gut informiert ist. Separate State Machines
ermoglichen es auch, dass Riicksendungen vom Endkunden angefordert und von jedem Verkaufer
individuell abgewickelt werden kénnen.

Der Betreiber kann allgemeine Marktplatz- und Verkaufer-Bestellungen einsehen und stornieren.

Geben Sie lhren Vertriebs- und Kundendienstmitarbeitern eine einfach zu verwaltende und klare
Ubersicht alle Reklamationen und Riickerstattungen.

Reklamationen kénnen einfach innerhalb einer Kundenbestellung erstellt und verwaltet werden. Auf
diese Weise kénnen moglich anfallende MalRnahmen wie Riickgabe, Reparatur oder Ersatz
ausgeldst werden.

Rickerstattungen kénnen automatisch tber die Administrationsoberflache abgewickelt werden,
sobald die Bestellung geliefert wurde. Ihre Kunden kénnen frei wahlen, ob sie die gesamte
Bestellung oder nur einen Teil davon zuriicksenden wollen. Jede Bestellung enthalt Informationen
Uber den gesamten mdglichen Rickerstattungswert und die bereits zurlickerstattete Summe.

Erstellen Sie eine benutzerdefinierte Liste von Bestellstatus, die sowohl auf der Auftragsdetailseite
im Backoffice als auch fiir Kunden in Ihrem Shop angezeigt werden kdnnen. Sie kdnnen frei und
unabhangig definieren, wie der Status im Backoffice und im Shop genannt wird.

In der OMS-Matrix im Backoffice erhalten Sie einen schnellen Uberblick iber alle Auftrége in ihrem
aktuellen Status, der direkt aus der State Machine Glbernommen wird. Sie kénnen sehen, wie viele
Auftragspositionen aktuell in jedem Status vorhanden sind und wie lange sie sich dort schon
befinden.

Sie kénnen lhren Kunden und Mitarbeitern die Moglichkeit geben, eine Bestellung in einer
vordefinierten Zeit zu stornieren. Der Status wird auf den Bestelldetailseiten im Shop und im
Backoffice anagezeigt.

Erstellen und versenden sie automatisch Rechnungen an Ihre Kunden mit dem automatisierten
Rechnungsgenerator.

Mit dem intuitiven Dashboard in der Spryker Cloud Commerce OS Administrationsoberflache
kénnen Sie sich schnell und einfach einen Uberblick (iber die neuesten Statistiken und Verkaufe
Ihres Online-Shops verschaffen.

Sehen Sie auf einen Blick verschiedene KPIs mit unterschiedlichen Diagrammtypen an, um die
Ergebnisse lhres Shops besser zu visualisieren.

Das Spryker Commerce OS verwendet die plot.ly Bibliothek, die eine Vielzahl verschiedener
adaptiver Diagrammtypen bietet, die fir den Desktop- und Mobileinsatz optimiert sind.
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Halten Sie Ihre Kunden auf dem Laufenden und erhohen Sie den Website Traffic.

Erhéhen Sie die Kundenbindung und halten Sie lhre Kunden auf dem Laufenden. Automatisierte
E-Mails zu Bestellungen und Abwicklungen lassen sich problemlos tber das Spryker Cloud
Commerce OS versenden.

- Transaktionsmails verwalten

Halten Sie lhre Kunden mit einer Vielzahl verschiedener E-Mails auf dem Laufenden, die Sie
entweder Uber das interne SMTP-System oder mit Hilfe eines integrierbaren E-Mail-Anbieter Ihrer
Wahl versenden kénnen.

Automatisierte E-Mails Giber den Bestellstatus, Versand oder Transaktionen kénnen lhnen
beispielsweise dabei helfen, den Kaufprozess zu unterstiitzen und die Markentreue lhrer Kunden zu
erhohen. Die E-Mail-Templates kdnnen innerhalb des Backoffice in einem CMS-Block bearbeitet
werden und stehen als HTML- und Textversionen zur Verfiigung.

Behalten Sie lhre Lagerbestande schnell und tibersichtlich im Auge.

lhre Bestande lassen sich mit einem einfachen Blick ins Back Office Uiberpriifen. So behalten Sie
jederzeit den Uberblick Giber Ihr Inventar, um akkurate Verfiigbarkeiten auf lhrer Shop-Webseite
anzeigen zu kénnen. Artikel, die bereits fir offene Bestellungen reserviert sind, werden bei der
Anzeige der Verfligbarkeiten beriicksichtigt.

- Bestands- und Verfligbarkeitsmanagement - Verkaufer Angebote

- Lagermanagement
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Bestands- und
Verfiigbarkeitsmanagement

Lagermanagement

Verkaufer Angebote

Das vollautomatische Spryker Bestandsmanagement beriicksichtigt samtliche Produkte, die in
offenen Auftragen reserviert sind, wenn die Verfiigbarkeit definiert wird.

Im Gegensatz zum Bestand berticksichtigt die Verfligbarkeit nicht nur die Anzahl der Produkte im
Lager, sondern auch die derzeit offenen Bestellungen. Produktverfiigbarkeit definiert, ob ein Produkt
im Shop verkauft werden kann oder nicht. Sie kdnnen auch Produkte definieren, die nie als
ausverkauft gelten, beispielsweise digitale Downloads.

Sie kénnen Ihre verschiedene Lagerhauser im Spryker Back Office eintragen und managen. Die
Verfugbarkeit Ihrer Produkte wird fiir jeden Shop einzeln berechnet, d.h. Sie kénnen die Bestande
samtlicher internationalen Geschéftseinheiten tber eine einzige Schnittstelle verwalten und dadurch
das Logistikmanagement effizienter gestalten.

Um die Duplizierung von Produkten im Marketplace zu vermeiden, wenn ein Produkt bereits
existiert, kdnnen Verkaufer ein zusatzliches Produktangebot hinzufiigen und dabei die
Angebotsdaten wie Preis, Bestand, Giiltigkeitsdaten kontrollieren. Daher kann ein Produkt mehrere
Produktangebote von mehreren Verkaufern haben.

Wenn ein Produkt von mehreren Verkaufern verkauft wird, kdnnen Kunden das beste Angebot
direkt auf der Produktdetailseite auswahlen. Der Verkaufer, der das Produkt erstellt hat, wird oben
angezeigt, alle Produktangebote von anderen Verkaufern sind nach Preis sortiert, von niedrig bis
hoch.

Ricksendemanagement
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Retouren Management

Management der Marktplatz und
Verkéufer Retouren

Spryker Systems GmbH

Steigern Sie die Kundenzufriedenheit und Loyalitét.

Verbessern Sie das Riickgabeverfahren innerhalb lhres Lieferkettenprozesses und verbessern Sie
das Einkaufserlebnis Ihrer Kunden, erhéhen Sie die Kundenzufriedenheit die Kundenbindung,
indem Sie eine Rickgaberichtlinie festlegen und Riicksendungen erlauben.

- Retouren Management - Management der Marktplatz und Verkaufer
Retouren

Sprykers Retouren Management ermdglicht es Ihnen, das Kauferlebnis Ihrer Kunden zu optimieren,
die Kundenzufriedenheit zu erhéhen und die Kundenbindung zu starken, indem Sie einen
Riickgabeprozess festlegen und Retouren durchfiihren.

Verwalten Sie alles im Back Office, indem Sie die Retouren erstellen, anzeigen, riickerstatten,
stornieren oder einen Retourenschein drucken. In der Storefront kdnnen die Kunden Retouren
erstellen, die Retourenscheine ausdrucken und den Retourenstatus verfolgen.

Der Betreiber kann Marktplatz- und Verkaufer-Retouren einsehen und erstellen.
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Gewahrleisten Sie hohe Sicherheit und Compliance durch Nutzerverwaltung.

Die Benutzerverwaltungsfunktionen ermdglichen Administratoren die reibungslose Verwaltung des
Benutzerzugriffs, das Festlegen von Rechten und das Onboarding von Kunden.

- Firmenkontonutzer-Berechtigungen - Datensicherheit

- Agent Assist - Kunden- und Firmenkonten verwalten

Um ein Ubersichtliches Berechtigungssystem zu gewahrleisten, kénnen Ihre Kunden leicht selbst
bestimmen, welche Nutzer (iber welche Art von Befugnissen in ihrer Shop-Umgebung verfligen.
StandardmaRig haben Administratoren vollen Zugriff auf alle Funktionen des Unternehmenskontos,
wie z. B. das Hinzufiigen von neuen Nutzern, das Erstellen neuer Kundenkonten und sogar das
Loéschen des gesamten Unternehmenskontos.

Kaufer haben standardmaRig die uneingeschrankte Befugnis, Bestellung aufzugeben. Es kénnen
jedoch auch Untergruppen von Kaufern mit verschiedenen Berechtigungen erstellt werden, um
Genehmigungsprozesse, Checkout-Rechte, Hierarchieebenen in der Geschéftseinheit oder anderen
relevanten Prozesse zu implementieren.

Dariiber hinaus haben Sie die Méglichkeit, bestimmte Inhalte in ihrem Shop fiir nicht-eingeloggte
Endkunden einzuschranken oder zu verstecken. Dies kann aus Sicherheits- und
Wettbewerbsgriinden geschehen, oder um Kunden zu binden und exklusive Inhalte zu vermitteln.
Preise, Produkte, Verfligbarkeiten, Warenkdrbe und Einkaufslisten kénnen eingeschrankt werden.

Mit der Agent Assist oder Kundenassistenzfunktion kdnnen Sie lhren Vertriebs- oder
Kundenservicemitarbeitern erméglichen Kunden bei ihrem Kaufprozess zu unterstitzen.

In dieser speziellen Ansicht wird dem Mitarbeiter, oder Agent, Ihr Shop so angezeigt, wie der
Kunden ihn sieht. Ihrem Mitarbeiter werden dabei die spezifischen Produkte, Preise und Rabatte
angezeigt, die fir den speziellen Kunden gelten und er kann Einkaufe im Kundenkonto tatigen.
Samtliche im Agent Assit-Modus getatigte Einkaufe werden auch als solche gekennzeichnet.

Das Spryker Cloud Commerce OS erfiillt sémtliche Anforderungen der internationalen
DSGVO-Gesetzgebung.

So kénnen Kunden beispielsweise Ihre Kontoinformationen I6schen und Newsletter abonnieren
oder abbestellen. Shopbesitzer kdnnen Kundenkonten auch jederzeit tiber die
Administrationsoberflache I6schen. Diese Vorgehensweise hat jedoch keine Auswirkungen auf
abrechnungs- und auftragsrelevante Informationen. Wenn ein Konto geléscht wird, werden die
zugehdrigen Kundeninformationen und Adressdaten anonymisiert.

Ein Back Office Administrator kann darlber hinaus Zugriffsberechtigungen und Rollen verteilen,
sowie initiale Passworter aller Benutzer der Administrationsoberflache festlegen.
Benutzerdefinierte Berechtigungsebenen, Rollen und Gruppen bieten lhnen eine vollstandige und
einfache Kontrolle daruber, welches Personal Zugang zur Administrationsoberflache erhalt und wer
welche Aufgaben ausfiihren darf.
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Das Kundenkonto erlaubt es Ihnen, alle Kundendaten einzusehen und zu bearbeiten sowie deren
Details und Auftragshistorie zu verwalten. Ebenso kénnen Sie Kundengruppen erstellen und diesen
Gruppen exklusive oder limitierte Angebote zukommen lassen.

lhre Kunden kénnen ein Kundenkonto einrichten, um Kontaktdaten, Adressen, Bestellhistorie und
Praferenzen wie Spracheinstellungen und Versandoptionen zu speichern.

Der Registriervorgang kann vollstandig an Ihre Bedirfnisse angepasst werden. So kénnen Sie zum
Beispiel auswahlen, ob Kunden bei der Registrierung nur eine E-Mail-Adresse und ein Passwort
oder weitere Details angeben miissen. Nachdem ein Kunde alle erforderlichen Informationen
eingegeben hat, wird flr ihn ein Kundenkonto angelegt.

Samtliche Konten sind passwortgeschutzt. Passworter kdnnen einfach tber einen Link
zuriickgesetzt werden.

In der B2B-Welt haben Ihre Kunden andere Bediirfnisse als B2C-Endkunden, was Bestellprozesse,
Berechtigungen und Rollen betrifft.

Die Spryker Cloud Commerce OS Firmenkontofunktion erlaubt es Ihren Kunden, hierarchische
Strukturen und Rollen sehr leicht widerzuspiegeln. Hierdurch kdnnen sie die Organisation ihres
Unternehmens sowie Berechtigungen und Befugnisse fiir Budgets und Kaufprozesse prazise
nachbilden.

Behalten Sie den Uberblick (iber alle Aktivititen lhrer Handlers.

Fiir ein effizientes Verk&ufer Management sind zwei Punkte wichtig. Zum Einen die Ubersicht und
Verwaltung auf Betreiberseite, wie Freigaben, Bearbeitungen etc. Und zum Anderen das
Selbstverwaltungs-Management der Handler, wo sie sich um ihr Tagesgeschaft wie Bestell- oder
Produktmanagement kiimmern kénnen.

- Verkaufer Management - Verkauferprofil

- Verkauferportal - Betreiber als Verkaufer

Der Betreiber kann Verkaufer und User anlegen, bearbeiten und genehmigen und ihnen Zugang
zum Verkauferportal geben.

Das Spryker Verkauferportal ist die Verwaltungsschnittstelle fir Drittverkdufer und ermdéglicht es
ihnen, alle administrativen Aufgaben an einem Ort zu erledigen. Der Verkaufer kann ein
Verkauferprofil fir die Storefront registrieren und bearbeiten. Im Verk&uferportal kann jeder
Verkaufer seine Produkte sowie individuelle Angebote fiir bestehende Produkte im Marktplatz
auflisten und bearbeiten. Auferdem kann er alle eingehenden Bestellungen verfolgen, den
Bestellstatus seiner Kunden verwalten und Retouren annehmen. Zusétzlich liefert ein Dashboard
die neuesten Verkaufsberichte und ermdglicht es den Verkaufern, ihre Leistung zu verfolgen.
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Im Verkauferportal hat jeder Verkaufer die Moglichkeit, die Informationen, die im Verkauferprofil
angezeigt werden, zu erstellen und zu bearbeiten, wie z.B. Shop-Beschreibung, Banner, Logo,
Kontaktinformationen, Offnungszeiten, Geschéftsbedingungen und Impressum-Details. Sie kénnen
auch die Shop-Beziehungen einrichten, ihre eigene einzigartige Verkauferprofil-URL festlegen und
ihren Shop online veréffentlichen. Das Verkauferprofil ist auf jeder Produktdetailseite, im Warenkorb,
in der Kasse, auf der Wunschliste und auf der Bestelldetailseite verlinkt, so dass fiir den Kunden
immer transparent ist, von wem er kauft.

Der Betreiber kann auch als Verkaufer auftreten und Produkte und Angebote verkaufen. Der
Verkauferbereich im Back Office ist ein spezieller Bereich, in dem er seine handlerspezifischen
Bestellungen und Retouren einsehen kann, ohne auf die Daten anderer Verkaufer zuzugreifen.

Importieren und exportieren Sie spezifische Datenpunkte schnell und einfach.

Importieren Sie muhelos lhre Geschéftslogiken und Daten, wie Produktinformationen,
Kundeninformationen, Kategorien und mehr in das Spryker Cloud Commerce OS. Die
Standard-Funktionalitét "Daten exportieren" kann als generische Blaupause fir jeden Datensatz
verwendet werden, der exportiert werden muss.

- Importfunktion - Datenimport - Angebote

- Exportfunktion - Datenexport - Bestellungen

Die Importfunktion ermdglicht es Ihnen, Ihre Geschéftslogik und Daten wie Produktinformationen,
Kundenstammdaten, Kategorien und mehr kinderleicht in das Spryker Cloud Commerce OS zu
integrieren.

Der Produktdatenimport in einer einzigen Datei ermdglicht es lhnen, alle wichtigen
Produktinformationen, die hinzugefligt oder aktualisiert werden missen, auf einmal zu importieren.

Falls Verkaufer Angebote in grolBen Mengen einrichten méchten, kénnen sie einen Datenimport
verwenden. Der Betreiber kann den Verkaufern eine Vorlage zur Verfligung stellen, in die sie alle
angebotsbezogenen Informationen in einer einzigen Datei einfigen kdnnen, die anschlieend
importiert werden kann.

Sie kdénnen verschiedene Daten aus dem Spryker Cloud Commerce OS exportieren, wie bspw.
Bestellungen, um diese mit anderen Dritt-Systemen zu verbinden. Die Out-of-the-Box-Funktionalitat
JAuftrage exportieren" kann als generische Blaupause fiir jeden Datensatz verwendet werden, der
exportiert werden soll.

Informationen zu Verkaufern, wie Bestellungen, Bestellpositionen und Ausgaben, kénnen in einer
einzigen Datei exportiert werden.
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Sparen Sie Zeit und Geld, indem Sie das Spryker Cloud Commerce OS optimal nutzen.

Erstellen Sie eine zuverlassige Basis fur Ihr Cloud Commerce OS, die zu jeder Zeit Sicherheit und
hohe Performance garantiert. Stellen Sie sicher, dass Ihr Commerce OS reibungslos funktioniert,
indem Sie Ihren Entwicklern hilfreiche Coding-Tools bereitstellen. Das Spryker Cloud Commerce OS
bietet Deployment-Lésungen fiir verschiedene Cloud-Plattformen und eine voll funktionsféhige
Entwicklungsumgebung.

- Entwickler-Tools - CSS Class-Anpassung
- Spryk Code Generator - Cronjob Scheduling

- Development Virtual Machine, Docker
Containers & Konsole

Das Spryker Cloud Commerce OS stellt Inren Entwicklern eine Reihe von Tools zur Verfligung, die
fur einen reibungslosen Betrieb lhres Systems sorgen.

- Code Sniffer: Hilft Innen, den Code-Stil zu validieren.

- Architecture Sniffer: Uberpriift, ob der Code, bis hinunter auf Modul-Level, zur Spryker-Architektur
passt.

- PHPStan: Statisches Syntax-Analysetool zur Uberpriifung von Code, hilft Fehler zu reduzieren.

The Spryk Code Generator is a tool developed to ease the process of generating pieces of code on
core and project level. Furthermore, it links individual code generation definitions into specific
scenarios you need on a daily basis.

Das Spryker Cloud Commerce OS enthalt eine umfangreiche und vollstédndig eingerichtete
Entwicklungsumgebung auf einer Virtual Machine, die auf Vagrant und VirtualBox basiert.

Als Alternative zur Virtual Machine wird fir die Entwicklung eine Docker-Container-basierte
Umgebung bereitgestellt. Das command-line-Tool ermdglicht es Ihnen, eine Vielzahl von Befehlen
auszufiihren, z.B. um den Installer des Spryker Commerce OS zu verwalten, tber welches das
Betriebssystem in jeder Umgebung ausgefihrt werden kann.

Mithilfe der CSS Class-Anpassung kdnnen Sie das Erscheinungsbild der Storefront vollstandig an
lhre Corporate Identity anpassen.

Damit Ihr System alle Anfragen miihelos bearbeiten kann, ist das Spryker Cloud Commerce OS mit
einer Cronjob Scheduling-Funktion ausgestattet. Sémtliche Jobs kdnnen automatisch oder manuell
eingeplant und ausgefiihrt werden. Alle Jobs sind versioniert und kénnen leicht von lhren
Entwicklern angepasst werden.
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Sorgen Sie dafir, dass lhre internen Prozesse reibungslos ablaufen, schitzen Sie lhre Daten und
verwalten Sie sdmtliche Nutzerkonten

Das Spryker Cloud Commerce OS bietet ein leistungsstarkes und nutzerfreundliches Administration
Interface, mit dem Sie samtliche Back Office Aufgaben effizient und mihelos erledigen kénnen.
Erstellen und verwalten Sie alle Kundenkonten sicher und schnell. Legen Sie auflerdem
Zugriffsrechte fir Ihre Mitarbeiter fest. Behalten Sie den Uberblick (iber alle internen Prozesse, wie
der Verwaltung aller Produkte, Bestellungen, Kundenkonten, Lagerbestande, Inhalte und
Software-Updates.

- Administrationsoberflache - Multi-Store Setup

- Glossarfunktion

Behalten Sie alle Back Office-Aufgaben iiber die Administrationsoberflache im Uberblick. Hier
kénnen Sie Ihren Katalog und Ihre Navigation erweitern, Inhalte erstellen, Ihre Preis-, Steuer- und
Wahrungseinstellungen wahlen, Bestellungen priifen und vieles mehr. Darliber hinaus kénnen Sie
hier Ihre Benutzer- und Administratorkonten, sowie lhre Landershops, Lager, Bezahl- und
Liefersysteme verwalten.

Die Administrationsoberflache ist per default in Deutsch und Englisch verfligbar.

Sie kdnnen Textbausteine kinderleicht in einem Glossar speichern, sodass diese lhren Kunden
korrekt angezeigt werden, wenn die Shopsprache gewechselt wird. Die verschiedenen Sprachen
werden standardgemaf ber einen Sprachcode identifiziert, wobei de_DE z.B. fir Hochdeutsch und
de_CH Deutsch in der Schweiz steht.

Das Spryker Cloud Commerce OS bietet Ihnen die Moglichkeit, flexibel mehrere Shops fir
verschiedene Szenarien zu erstellen und dadurch alle Ihre Geschafte und Kunden abzudecken. So
kénnen Sie frei wahlen, ob Sie einen Shop erstellen méchten, der mehrere Léander und Sprachen
bedient, oder ob Sie fiir jede Region einen eigenen Shop einrichten wollten. Dabei kénnen Sie
abstrakte Produkte, Rabatte, Code-Bausteine und andere Logiken in mehreren Shops verwenden
oder jeden separat einrichten. Erstellen Sie z.B. fiir jede Seite verschiedene Suchpraferenzen, mit
separaten Rankings, Regeln und Einstellungen. Spryker unterstiitzt auch eine Store-Relation auf
Kategorie-Ebene. Dies bedeutet, dass Sie Kategorien in einzelnen Stores nach Bedarf ein- und
ausblenden kénnen. Die gewahite Store-Relation aus der Hauptkategorie wird auch auf die
untergeordneten Kategorien angewendet.

Das Multi-Store Setup ist extrem vielseitig und kann vollstandig an Ihre Bedurfnisse angepasst
werden.
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Uber Spryker

Spryker wurde 2014 gegriindet und ermoglicht es Unternehmen, anspruchsvolle transaktionale Geschaftsmodelle im Unified
Commerce aufzubauen, einschlieBlich B2B-, B2C- und EnterpriseMarktplatzen. Es ist die modernste Platform-as-a-Service
(PaaS)-Losung mit headless & APIl-basierter Architektur, cloud-enabled, enterprise-ready und von Entwicklern wie auch
Geschiaftsanwendern weltweit geliebt. Spryker-Kunden erweitern ihre Vertriebsreichweite und steigern ihren Umsatz mit einem System,
das es ihnen ermdglicht, die operative Effizienz zu steigern, die TCO (Total Cost of Ownership) zu senken und schneller als je zuvor auf
neue Markte und Geschéaftsmodelle zu expandieren. Mit den Losungen von Spryker wickeln liber 150 Unternehmen in mehr als 200
Landern weltweit Transaktionen ab. Marken wie Toyota, Siemens, Hilti und Ricoh vertrauen auf Spryker. Im ‘Gartner Magic Quadrant for
Digital Commerce 2020’ wurde Spryker als der innovativste und visionarste aller neuen Anbieter ausgezeichnet und IDC bezeichnet
Spryker als Major Player im B2B-E-Commerce. Spryker ist die einzige Commerce-Plattform, die vollstandige B2B-, B2C-, D2C- und
Marktplatz-Funktionen aus einem Technology Stack heraus bietet.

Fiir weitere Informationen liber Spryker besuchen Sie spryker.com
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